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SECRETARIA EJECUTIVA DE IA SECRETARIA

CONTRAILAVIOLENCIA S
Y TRATA DE PERSONAS

Hablar de temas tan sensibles como Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas siempre generara dos
posibles escenarios de actuacion: el de conmovernos
y buscar los medios para cambiar esos hechos, o
bien, verlos como un area de oportunidad en los que,
precisamente, la indiferencia social y politica, la falta
de educacion, las costumbres y patrones culturales,
entre otros, faciliten o permitan la generacidon
de discursos en los que, a propodsito y de manera
permanente, se continde llamando “victimas” a
quienes son supervivientes de este tipo de crimenes.

Para combatir estos delitos, los guatemaltecos debemos
ver y reconocer todas las verdades en torno a los
esfuerzos que se hacen, y no solo aquellos que queremos
ver; verdades en las que es mas facil creer porque la
responsabilidad la tiene otra persona, otro sector, otra
entidad, pero nunca YO, como parte de la sociedad
guatemalteca. En la realidad de nuestro pais, y de todos
los problemas sociales que le aquejan, todos somos
responsablesyestamosllamadosaserpartedelasolucion.

Y en la ambivalencia del papel que debemos jugar, ya
sea de criticos acérrimos o activistas responsables, se
nos puede olvidar lo mas importante: trabajar para y
porque no existan mas victimas y para que las personas
supervivientes no vuelvan a ser re-victimizados.

La importancia de reconocer esta realidad nos
permitird abrirnos a la reflexion, nos motivara a generar
nuevas ideas y a que éstas se conviertan en acciones
concretas. De igual manera, nos recordara que debemos
trabajar juntos porque nos necesitamos; nos permitira
distinguir entre la retérica de un discurso y la esencia
de éste. Nos ensefard que siempre que exista interés
genuino confluiremos casi de manera automatica,
independientemente del sector en el que trabajemos.

Guatemaltecos, sigamos ejerciendo de manera
responsable, objetiva y constante el derecho y la
obligacién ciudadana de fiscalizar, a fin de asegurar
la permanencia en el tiempo y la sostenibilidad de

XUAL, EXPLOTACION

aquellas acciones y proyectos que dejen frutos
positivos en nuestro pais. Sumémonos sin miedo a este
trabajo, porque solamente el esfuerzo conjunto y la
participacion desinteresada y sin protagonismos, ya sea
como Gobierno, iniciativa privada, sector académico,
religioso o de cualquier otra indole, contribuird para
que el trabajo realizado no sea obra y producto de
un Gobierno de turno, sino un esfuerzo de Estado,
desde la fuerza que representa el poder ciudadano.

Creo firmemente que existimos guatemaltecos buenos
y capaces, que nos erizamos al escuchar las frases del
Himno Nacional que hablan de “tus hijos valientes
y altivos”, porque, de verdad, lo somos y porque
trabajamos, dia a dia, queriendo contribuir a que el
nombre de Guatemala resuene portodo lo bueno que hay
en ella, en especial, por su gente, y porque derramamos
lagrimas de emocién al comprobar que si se puede
cuando se quiere. Creo que existimos funcionarios y
empleados publicos que estamos conscientes de la
responsabilidad del trabajo que ejercemos y sobre
todo, porque lo hacemos con pasién, por Guatemala.

Juntos, avanzamos

Claudia Verédnica Ordériez Padilla
Secretaria Ejecutiva

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, 7
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS



o~

0]
z
:
&




PRESENTACION

El informe anual de trabajo de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotaciény Trata de Personas -SVET-
adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, ofrece
informacioén sobre los principales logros alcanzados y
avances realizados en las areas de competencia de esta
Institucion durante el 2017.

Estamos conscientes que los cambios significativos
en la prevencion y denuncia de los delitos de violencia
sexual, explotacién y trata de personas, solo puede
ser el producto del trabajo de todos los sectores que
conformamos Guatemala, es por ello que trabajamos
arduamente en que el Sector Académico Universitario,
Iniciativa Privada, Centros Comerciales, Sector
Financiero, Fuerzas Armadas de tierra, mar y aire,
Sociedad Civil y por supuesto las diferentes instituciones
de los Organos del Estado e instituciones auténomas,
uniéramos esfuerzos y trabajaramos por los mismos
objetivos.

Asi mismo la SVET, en su calidad de ente rector en la
materia, ha tratado de dar rumbo y sentido a su mandato,
a pesar de los entornos complejos y cambiantes.

El dialogo permanente y la ayuda mutua de los paises
de la regién para buscar unificar esfuerzos y estrategias
en la prevencion, atencién, persecucidon y sancion
en materia de Trata de Personas, han constituido
acciones importantes durante este afo, logrando
avances importantes; asi mismo el que Guatemala se
sume a Grupos Regionales y Estrategias mundiales
denota su compromiso en la lucha que todos los paises
lamentablemente debemos permanecer ante estos
delitos.

Reconocemos nuestros retos, pero tenemos claros
nuestros objetivos y esto permite enfocar nuestros
esfuerzos y recursos en aquellas acciones que nos lleven

RUTA PAIS
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a alcanzarlos, teniendo siempre en cuenta que somos un
pais, pluricultural y multilingle.

Gracias a todos los que se han sumado a SVET, para
reducir los delitos de Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de Personas, y especialmente gracias a la
confianza, apoyo y compromiso con Guatemala que
nos ha infundido el Sefior Vicepresidente Doctor Jafeth
Cabrera.
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MARCO JURIDICO

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacidon y Trata de Personas (SVET), presenta los resultados y acciones
desarrolladas durante el afio 2017, en términos de Prevencién, Sensibilizacion, Atencién y Proteccion, los que tienen
como Marco Legal e Institucional la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (Ley VET/Decreto
Ndmero 9-2009).

EJES DE GOBIERNO:
Asi mismo, el trabajo se realizé dentro del marco de los siguientes instrumentos:

e Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032 el cual constituye la politica nacional de desarrollo
de largo plazo que articula las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones.

- Eje politico: “Bienestar para la Gente” (Prioridad: Lograr la universalizacion de la salud sexual y reproductiva
de la poblacion en edad fértil, haciendo énfasis en la educacion sexual para adolescentes y jovenes)

- “Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo” (Prioridad: Seguridad y Justicia con
equidad, pertinencia de pueblos Maya, Xinka, Garifuna, social, sexual y etaria).

e Politica General de Gobierno 2016-2020 (Prioridades y directrices que orientan la gestion publica y establece los
medios para el seguimiento y evaluacion de los objetivos propuestos para el periodo de Gobierno 2016-2020).

- “Seguridad Ciudadana” (Prioridad: “Prevencién de la Violencia y el Delito”)
- “Tolerancia Cero a la Corrupcién y Modernizacion del Estado” (Prioridad: “Gobierno Abierto y Transparente”).
e Politica Publica Contra la Trata de Personas y Proteccidn Integral de las Victimas 2014-2024, en sus ejes:

- Prevencion
- Detencioén, Atencion y Proteccion

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 12
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VISION

Ser la institucién referente en la reducciéon de los
delitos contra la violencia sexual, explotacién y trata de
personas en Guatemala.

MISION

Somos el ente rector, articulador y asesor en Guatemala
para la prevencion, atencién, persecucién y sancion de
los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de
personas.
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PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES

q) Informe de Estado sobre Trata de Personas

Por primera vez el Estado de Guatemala a través de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas, rindié un Informe de Estado en dicha tematica, socializando informacién en materia de prevencién,
atencion, persecucién y sancion de la trata de personas durante el aino 2016 y el primer semestre del afio 2017,
a partir de la informacién que fue remitida a SVET por las diferentes instituciones que integran la Comisiéon
Interinstitucional contra la Trata de Personas -CIT-.

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXU/\L.l 14
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2/ Adhesion del Sector Privadoy Sector Financiero a la Campana
Corazon Azul 2017

e La cadena hotelera transnacional Hotel Hilton Garden Inn, se unié a la Campafia Corazén Azul, siendo ésta
precursora de la iniciativa privada que se adhiere a la prevencién de este delito. Esto incluyé la realizacion de
procesos de capacitacién en materia de trata de personas e informacién sobre los objetivos y acciones de la
Campana, en los que se sensibilizd, informé y capacité a Jefes, Coordinadores, Directivos, personal de servicios
de hoteleria y restaurante, recepcionistas, personal de banquetes y eventos, cocineras, camareras y meseros,
proporcionandoles el Pin de Corazén Azul, al personal del referido hotel.

e ElBanco Crédito Hipotecario Nacional, como ejemplo de responsabilidad social y empresarial del sector bancario
y financiero del pais firmé el Pacto de Corazén Azul. Asumiendo el compromiso contra el delito de la Trata de
Personas.

f @svetguatemala
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%)Lanzamiento de la primera Campana en 3D Contra la
Explotacion Sexual de Ninos, Ninas y Adolescentes en
Actividades Relacionadas con Viajes y Turismo “Protegiendo
Nuestro Mayor Tesoro”.

La campanfa “Protegiendo nuestro mayor tesoro”, es un logro como Institucién y como pais ya que es la primera
en su género (animacién 3D) en ser utilizada por una institucién de gobierno para formar conciencia en todos los
guatemaltecos, sobre la proteccion de niios, nifias y adolescentes en viajes y turismo.

Esta cuenta con caracteristicas que la hacen amigable al turismo y al mismo tiempo transmite un mensaje de
sensibilizacién y empoderamiento de la cultura de denuncia. La referida campana cuenta con elementos para radio,
prensa escrita, television y medios de entretenimiento como spots para cine.

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 16
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%)Lanzamiento de la campana “Cuidado con el Grooming”,
Seduccién en Linea.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon se han convertido en una herramienta utilizada por los victimarios
para captar a los NNA y cometer delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

El Estado de Guatemala a través de la SVET consciente de la importancia del uso de las tecnologias de comunicacion
e informacion y los riesgos que éstas implican especialmente entre el segmento de NNA, lanzé la primera campafia
de prevencion para evitar delitos VET en linea. La referida campaia invita a utilizar de forma correcta y responsable
el manejo de informacién, por medio de las redes sociales, campana dirigida a jévenes en edad escolar y la cual se ha
divulgado a nivel nacional.

Centros educativos publicos y privados, asi como lideres juveniles de toda la Republica fueron sensibilizados respecto
a la seduccion en linea o “Grooming” como se le conoce en el lenguaje informatico.
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%} Alianza Global We PROTECT

El Estado de Guatemala por medio de la Vicepresidencia de la Republica y a través de la SVET, se adhirié a la Alianza
Global WePROTECT, promovida por el Reino Unido, a través de su embajada en Guatemala.

Por medio de esta alianza global el Estado de Guatemala se suma a los 63 paises, 20 compaiiias de tecnologia 'y 30
organizaciones no gubernamentales para detener el crimen global del abuso y explotacion sexual infantil en linea.
Convirtiéndose en el tercer pais centroamericano en unirse a esta iniciativa

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 18
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6/ Creacion de la Guia para la sensibilizacion, capacitacion y
prevencion de los delitos VET en Poblacién en Mayor Riesgo
(Pemar)

Se elaboré la Guia para la sensibilizacién y capacitacion para la Prevencién de los Delitos VET en poblaciéon LGTBI,
ésta contiene marcos legales, material informativo, audiovisual y casos practicos de los temas VET, para la réplica de
conocimientos. Dicha guia tiene como objetivo apoyar y orientar el trabajo de sensibilizaciéon y capacitacion que
diversos activistas, grupos, educadores y organizaciones realizan a favor de los derechos de la poblacién LGBTI,
para prevenir que sus integrantes se constituyan en victimas de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de
personas.

rFoeu
GUATEMALA

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS

GUIA PARA LA'SENSIBILIZACION Y CAPACITACION PARA LA
0 PREVENCION DE LOS DELITOS VET EN PEMAR
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7/ Empresas de Seguridad Privada, son capacitadas para prevenir
los delitos VET

La importancia que este sector se una a la identificaciéon y denuncia de este delito, surge precisamente del objeto de
su giro comercial ya que les permite estar en diferentes lugares y a nivel nacional en los que se pudieran presentar
estos casos.

176 empresas registradas en la Direccién General de Empresas de Seguridad Privada fueron capacitadas y
sensibilizadas para identificar victimas de delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 20
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8/ Comision Interinstitucional Contra la Trata de Personas -CIT-
aprueba Plan Estratégico 2018-2024 y Plan Operativo Anual
2018

Con el objetivo de fortalecer el trabajo desarrollado por esta comisidn se aprobd el Plan Estratégico 2018-2024 y el
Plan Operativo Anual 2018, buscando de esta forma la eficiencia y eficacia de sus intervenciones a nivel nacional.

La Comision Interinstitucional Contra la Trata de Personas, -CIT- es la instancia coordinadora de acciones entre las
distintas instituciones gubernamentales, no gubernamentales y organizaciones internacionales que abordan el tema
de trata de personas desde la prevencion, atencion, persecucion y sancion del referido delito.
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9/ Centros Comerciales de la capital se unen a la prevencion de
embarazos en adolescentes

Aliados estratégicos con responsabilidad social sostenible, realizaron actividades de prevencion de la violencia sexual
y conmemoraron el Dia Mundial de la Prevencion de Embarazos en Adolescentes.

Los centros comerciales Meta Mercado Mixco San Juan y SanKris Mall. Se sumaron a las actividades de prevencion

efectuadas por la SVET. En esta actividad se motivé a las personas a ser parte de esta campana por medio de nuestras
redes sociales.

CPGN; 2414 8787 cx1 2012 1 2014 BOW MP: 24
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10/ Proyecto de Vida, una realidad en los albergues de SVET,
gracias a la coordinacion entre el MAGA, MINEDUC,
INTECAP e Iniciativa Privada

El manejo de utensilios de cocina, maquinas de coser, herramientas de agricultura basica para el hogar, asi como la
elaboracion de pan, son parte de los resultados de la implementacion de los cursos de cocina basica, panaderia basica,
computacion, corte y confecciéon y la creacion de huertos familiares en los albergues temporales especializados a
cargo de la SVET, como parte del programa Proyecto de Vida.

La SVET coordiné la implementacion de estos cursos con La Direccién General de Educacion Extra Curricular del
MINEDUC, el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad, INTECAP asi como el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentaciéon-MAGA-

Cumpliendo asi con brindarles las herramientas necesarias para regresar a su entorno familiary mejorar sus condiciones
de vida a las nifas institucionalizadas.

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 23
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11/ Mesa de Trabajo para la prevencion de los delitos -VET- en
Pueblos Indigenas arno 2017

Como parte de las acciones de coordinacion interinstitucional y en aras del fortalecimiento a la atencién de pueblos
indigenas, se cred la mesa de trabajo, con entidades que por mandato trabajan en pro de los derechos de ese sector
de la poblacién.

La mesa de trabajo es presidida por la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas y busca
crear los espacios en las respectivas comunidades, para que la poblacién indigena no sea victima de los delitos VET.

Dicha mesa esta conformada por la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, Comisién Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos, Comisién Presidencial Contra la Discriminacién y el
Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala, Defensoria de la Mujer Indigena, Fondo de desarrollo Indigena
Guatemalteco, Instituto de la Defensa Publica Penal, Ministerio Publico, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Desarrollo Social y Procurador de los Derechos Humanos, Licenciado Alberto Mazariegos Agustin.

Socializacion de experiencias de trabajo en sensibilizacién yfo

transversalizacién en prevencién de los delitos de Violencia Sexual,
Expletacion v Trata de Personas en puebles indigenas

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 24
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12/ Elaboracion del Protocolo de Atencion y Actuacion en
albergues temporales de SVET 2017

La elaboracion del protocolo con base a los principios consagrados en la Legislacion Nacional e Internacional en
materia de nifiez y adolescencia de los cuales Guatemala es garante, brinda las herramientas y normas para la atencién
integral de los ninos, nifnas y adolescentes albergados a cargo de la SVET, con pertinencia cultural, enfoque de derechos
y atencion diferenciada.
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13/ Desarrollo de mecanismos en prevencion dirigido a la nifez

Inclusién de nuevas tecnologias en campanas y formas innovadoras de transmitir mensajes de prevencion de los
delitos VET, utilizando diferentes técnicas como lo son:

Croma*

Esta fue utilizada para realizar video de informacion y concientizacion sobre los riesgos del Grooming (Seduccién en
linea)

ATENDIEN
SENALES DE PEDL?GL;S

*Técnica audiovisual donde se realiza tomas en fondos color verde o azul para el momento de la edicién remplazar dreas con otras imagenes.
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Obras de Teatro
Se realizé una obra de teatro utilizando como recurso didactico personajes representados con titeres, cuya finalidad

fue fomentar la autoestima de los Nifios, Nifas y Adolescentes albergados, deconstruyendo patrones culturales
daininos y que fomentan estereotipos.

GUALEMALN

\1rEPRESIDENCIA

Publicidad ATL*

Para socializar el mensaje de prevencion del Grooming (Seduccién en linea) en diferentes lugares se utilizé este tipo de
publicidad en el transporte publico abarcando la parte trasera de los buses, siendo esta la mas efectiva ya que impacta

a transelntes y a los conductores que se coloquen detras de ellos.

T T WL

ErOINE

*Tipo de publicidad con significado “Above The Line” (Sobre la linea) se refiere a la publicidad que tiene mas alcance ya que no es tan segmentada,
pudiéndose utilizar para campanas nacionales
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Publicidad en Pantallas Digitales

Transmitiendo Campana contra la Explotacién Sexual de Nifos, Nifas y Adolescentes en viajes y turismo, nos
adaptamos a los cambios de medios y avances en la tecnologia utilizando pantallas digitales que se encuentran
instaladas en pasarelas del area Metropolitana, lo cual nos permitié innovar en la forma de prevencién de este delito.

Esto se realizd con el objetivo de estar a la vanguardia con la tecnologia para crear impacto con los mensajes de
prevencion en especial para la poblacién mas vulnerable como lo es la niflez guatemalteca.

= “ RIS TR - = i e S

a las nina;
conira Ia explota
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WAHLBERG FERRELL LITHGOW GIBSOI

o
s Jos
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wFomentando la prevencion con Enfoque Intercultural

Como parte de la cooperacion interinstitucional se firmé la Carta de Entendimiento para la Cooperacién y Coordinacion
Técnica Interinstitucional entre la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas y la Comision
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala; en aras de fomentar la
prevencion de los delitos VET con enfoque intercultural y aplicar el principio de no discriminacién hacia los pueblos
indigenas.

Asi mismo, se cuenta con otros proyectos de trabajo con instituciones cuyo mandato es velar por el respeto vy el
desarrollo de los derechos humanos de los pueblos indigenas.
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15/ Academia se involucra en la prevencion de delitos

La Escuela de Ciencias Psicolégicas de la USAC firma Carta de Entendimiento para la coordinacion interinstitucional
entre ambas entidades, para el abordaje de la tematica de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas, ya que se considera necesaria la participacion y el involucramiento de la Academia en la prevencion de estos
delitos, y sobre todo en el abordaje y atencién a las victimas, dadas las secuelas y las implicaciones emocionales que su
condicion de victimas les supone. En ese contexto, la firma de la Carta de Entendimiento facilitara la implementacion
de acciones concretas.
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16/ Taller dirigido a Instituciones albergantes para el usoy aplicacion
de los protocolos de atencion de victimas de trata

Por primera vez se llevé a cabo un taller dirigido a instituciones albergantes, para el fortalecimiento en la atencién y
proteccion de victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas, en el que participaron 30 profesionales
como psicologos, trabajadores sociales y directores de albergues, lo anterior con el apoyo de UNICEF y Fundacién

Sobrevivientes.
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1. Con una meta establecida para el presente ano de 21,800 personas, se superd mas del 100% previniendo, sensibilizando,
informando, capacitando y asesorando a 688,707 personas. (Datos al 30 de noviembre 2017)

. 2017
. 2016

87,000 M

2016 2017

2. 387 niinos, nifias y adolescentes atendidos en los Albergues Temporales Especializados, durante el aio 2017.
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3. Al “Cdadigo de Conducta” de la Mesa Nacional de Prevencion y Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes contra la
Explotacion Sexual, en actividades relacionadas con viajes y turismo, se adhieren 496 personas individuales vy juridicas.
Superando significativamente las actividades de afios anteriores.

. 2017
. 2016

1 2015

| f

. 2015 2016 2017

*Datos alcanzados al 31 de diciembre 2017 segtn informe enviado a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
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> Caminata por la Libertad, Ciudad de Guatemala

Informando, sensibilizando y alertando a la poblacion de la Ciudad de Guatemala, sobre la Trata de Personas, se
realizé la Caminata por la Libertad.

Contando con la participacion de: Cuerpo Diplomatico y consular acreditado en Guatemala; funcionarios publicos;
Centros Educativos; Organizaciones de Sociedad Civil; Organismos Internacionales, representantes de la Iglesia y
Poblacion en General.

Esta se realizo, en el marco de la conmemoracién del Dia Mundial contra la Trata de Personas.

|
S

#Caminataﬁorlalibertad

B )

> Encuentro Binacional México / Guatemala

El evento estuvo dirigido a mas de 500 servidores publicos, estudiantes, miembros de la sociedad civil y publico en
general, con el objetivo de Informar, sensibilizar y alertar a la poblacién sobre la trata de personas, asi como el apoyo
institucional y de coordinacién interinstitucional por parte de los Estados en la prevencion, deteccién, atencién y
persecucion de dicho delito.

Se realizaron actividades artisticas que contribuyeron a prevenir el delito de Trata de P ersonas, entre ellas se
encuentra una obra de teatro realizada por personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas,
la cual aporta al conocimiento sobre los medios utilizados por los responsables para captar, trasladar, enganchar a
las victimas de trata de personas, asi como mensajes de prevencion, enfocados a grupos particulares en situacion
de vulnerabilidad (nifias, nifios y adolescentes, jovenes con acceso a Internet y redes sociales, mujeres, comunidades
indigenas, personas con discapacidades y la comunidad LGBTI)
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> Reunidn de Alto Nivel de la Comision Interinstitucional contra la
Trata de Personas -CIT-
El Vicepresidente de la Republica el Doctor Jafeth Cabrera encabezé la reunion de alto nivel de la CIT a la cual

asistieron Ministros y Secretarios de Estado, asi como representantes de la sociedad civil que abordan el tema de la
Trata de Personas.

Siendo ésta la primera vez que una de las maximas autoridades del pais, muestra respaldo con su presencia a las
acciones de dicha comision, la cual es dirigida por la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas.

En el cumplimiento de su mandato, la Comision Interinstitucional contra la Trata de Personas y con el fin de articular
esfuerzos, llevo a cabo las siguientes reuniones ordinarias y extraordinarias:

REUNIONES
ORDINARIAS

REUNIONES
EXTRAORDINARIAS
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Fortaleciendo la coordinacion interinstitucional en procesos de prevencién, deteccién, atencién,
proteccion, repatriacion, persecucién, sancidon y mejorando el abordaje institucional en materia de trata
de personas.

Fortalecimiento de la planificaciény coordinacion de las acciones promovidas en el marco de la Comision
Interinstitucional contra la Trata de Personas -CIT-.

Socializacién del Informe de Estado de Guatemala en materia de trata de personas y acciones 2016-
2017 durante la campaia Corazén Azul, contra la Trata de Personas.

Procesos de atencién y seguimiento a casos de adolescentes mujeres, identificadas por la Secretaria de
Bienestar Social como victimas de trata de personas.
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> SVET, MPy Ministerio de Salud Publica, cumplen con el Convenio
de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual

Se llevd a cabo el monitoreo de 7 fiscalias del Ministerio Publico para corroborar el abastecimiento de medicamentos
que conforman los kits de emergencia para atenciéon a victimas de violencia sexual, esta acciéon y la rendicién de
informes permiten verificar el fortalecimiento de coordinaciones entre sector justicia y sector de salud en la provisién
de medicamentos y el aseguramiento en el constante abastecimiento de los kits de emergencia que deben ser
brindados para una atencion integral a las victimas de violencia sexual.

> Monitoreo y Evaluacion Trimestral de la Ruta de Abordaje para la
Atencion Integral de Embarazos en ninas y adolescentes menores
de 14 anos y su evaluacion

Durante el ano 2017, se verificé el cumplimiento de las obligaciones institucionales en la Ruta de Abordaje para la
Atencion Integral de Embarazos en nifias y adolescentes menores de 14 afos.
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2 Monitoreo y evaluacion de clinicas de atencion a victimas de
violencia sexual

Se cumplié con el monitoreo anual de 42 clinicas especializadas de atencién a victimas de violencia sexual de la Red
Publica Hospitalaria Nacional, elaborandose el informe que permite dar seguimiento de la atencién brindada a las
victimas de violencia sexual que acuden a los servicios de salud y cumplimiento de las rutas oficiales de atencién

para que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, pueda verificar la situacién actual en que se encuentran
las referidas clinicas.

> Traduccion de la ruta de abordaje a nifas embarazadas menores
de 14 anos, a 4 idiomas mayas

Con el objetivo de informar con pertinencia étnica y cultural, la SVET procedio a la creaciéon de material informativo
mediado para la atencion integral de embarazos en nifas y adolescentes menores de 14 ainos de edad, las cuales se

realizaron con colaboracion de la Academia de Lenguas Mayas, esto en los 4 principales idiomas siendo estos: Mam,
K'iche’, Kagchiquel y Q'eqchi’.
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> Estrategia para la prevencion y combate del trabajo Infantil

La SVET cumpliendo con su mandato de preveniry combatir el trabajo infantil y sus peores formas desde sus origenes,
implemento una estrategia focalizada en la Aldea Palacal del Municipio de Nahuala, Departamento de Solol3, la cual
tenia como fin evitar que NNA viajen a la ciudad capital a vender banderas por las festividades del mes patrio.

Prevencion y Sensibilizacion:

Fase 1:

Tenia como objetivo evitar que los padres de familia enviaran a sus hijos a la Ciudad Capital, dando a conocer los
riesgos que corren los -NNA- y evitar la compra de banderas por la poblacion en general, esta estrategia se trabajé
en idioma espanol y Quiché.

Acciones implementadas:

e Entrega de material informativo (se hizo entrega en la ciudad capital a los integrantes de la Comision
Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantii ~-CONAPETI- Gobernacion departamental vy
Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado -CIIE- y en Solol3, a los integrantes de la Red
Departamental Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas ~-REDVET-, Municipalidad
de Nahuala y Aldea Palacal)

e Spots radiales: Se trasmitieron en TGW y en Radio Local de Nahuala.

e Charlas de sensibilizacién: dirigidas a maestros, funcionarios y educadores del Consejo Nacional de
Alfabetizacién -CONALFA-.

e Transmisiones en los diferentes medios de transporte: Con el apoyo de la Municipalidad de Guatemala
se trasmitieron los mensajes de prevencion en las diferentes rutas del Transmetro.

e Piezas audiovisuales: Se credé un video, gifs y piezas visuales.

e Divulgacion a través de las redes sociales

:CUIDADO!

La calle no es lugar
para nuestra nifiez

1!

LAS VENTAS DE BANDERAS POR
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN LAS CALLES, PONE SUS VIDAS
EN RIESGO

i~ RUTA PAIS
Tt 3033y CEELES
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Fase 2:

Se iniciaron a través de coordinaciones interistitucionales, acciones en contra de la pobreza, a través de la
implementacién de estrategias de desarrollo rural y agricola a través de programas productivos sostenibles, que les
permitan generar ingresos para el sustento de las familias, asi como priorizar la educacion de los -NNA-, evitando asi
también la migracion de las familias a fincas cafetaleras para la época de corte de dicho grano.

——

> Exposicién de arte: TAKE A PILL OF LIFE/ PILDORAS DE VIDA

Arte para sensibilizar en el tema de Combate a la Trata de Personas

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- en coordinacion con la Oficina de
Naciones contra la Droga y el Delito -UNODC- y el Centro de Formacién de la Cooperacion Espafola en La Antigua
Guatemala realizaron la exposicidon “Capsulas de Vida”, de la artista visual chilena Florencia Pozo, con el objetivo
de crear conciencia sobre la trata de personas, considerada un delito transnacional, superado Unicamente por el
narcotrafico y trafico de armas.

Esta actividad se logré con la participaciéon de la iniciativa privada, que por medio de una empresa de transporte
contribuyd al traslado de la exposicion de Costa Rica a Guatemala.

La muestra de arte estuvo expuesta al publico durante el periodo de abril a septiembre del presente afio 2017.
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> “La Fotografia como Medio de Sensibilizacién en el Combate del
Trabajo Infantil y sus Peores Formas”

Buscando la inclusion de los diferentes sectores de la poblacion se lanzé el concurso “La Fotografia como Medio
de Sensibilizacion en el Combate del Trabajo Infantil y sus Peores Formas” en la cual se recibieron mas de 100
fotografias, seleccionando las 13 mas representativas, mismas que fueron reconocidas en el Palacio Nacional de la
Cultura por el sefior Vicepresidente y premiadas gracias a donaciones de la sociedad civil.

La exposicidn ha sido presentada en los departamentos de Baja Verapaz, Solola, San Marcos, Zacapa, Chiquimula,
Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango, con el objeto de sensibilizar a la poblacién de una forma diferente.

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, | 45
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS



RUTA PAIS

2032>

> Trabajo Infantil y sus peores Formas, en las escuelas del area de la
Terminal

Se expuso la tematica de prevencion de la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, priorizando el Trabajo
Infantil y sus peores formas, en las escuelas del area del mercado de la Terminal.

- ¥ N

> Conversatorio “La Lucha contra la Violencia Sexual, Explotacién

y Trata de Personas desde la perspectiva de los sectores
comprometidos”

El conversatorio sirvié como cierre al “Plan para el desarrollo de jornadas informativas de sensibilizacion, informacién
y/o capacitacion, parala prevenciony el combate de laViolencia Sexual, Explotaciény Trata de Personas” implementado
durante el ano 2017, en los meses de marzo a octubre, dicho conversatorio tuvo como objetivo generar un espacio
de convergencia y de dialogo entre distintos sectores del pais, comprometidos y vinculados a la prevencién de la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas y en general a la lucha en contra de estos flagelos.

Por medio de los procesos de sensibilizacién y capacitacion desarrollados en toda la Republica, se logré llegar a
146,221 personas. Este trabajo se desarrollé durante 8 meses, para lo cual fueron contratados los servicios
profesionales de 17 consultores.
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> Reunidon de conformacion de la Comisidon Intersectorial de la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion -CITIC-

En cumplimiento alos compromisos del Estado de Guatemala con la adhesién a la Alianza Global WePROTECT, se inici6
con las acciones para la conformaciéon de la Comisién Intersectorial de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

-CITIC-

Realizando la primera reunién con aquellas instituciones que tienen a su cargo la tecnologia y la seguridad de los
NNA.

> Uniendo esfuerzos con empresas con responsabilidad social.

La iniciativa privada por medio de una de las empresas transnacionales de telefonia organizé el “Taller Unidos por
una Infancia Protegida en las TICS”, en el cual se expuso la importancia de prevenir los delitos de violencia sexual,
explotaciéon y trata de personas y brindar herramientas seguras a los jovenes dentro de la web.

v 2
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> Poblacion PEMAR

Tomando en consideracion que las personas trabajadoras sexuales y la comunidad LGBTI constituyen una parte de
la poblacién que se encuentra en mayor riesgo de ser victima de los delitos VET. Se han tomado acciones especificas
trabajadas con la Organizacion Mujeres en Superacién -OMES- tales como:

e Asesoria a la organizacidon en mencion, para la interpretacién y alcance del articulo 193 Bis. del Cédigo
Penal, logrando un mejor entendimiento de la poblacién adulta protegida contra los delitos de explotacién
sexual.

e Capacitacion a Mujeres Trabajadoras Sexuales en el tema de los delitos VET y la importancia de la denuncia,
en Ciudad Guatemala, Chimaltenango, Quetzaltenango, San Marcos, Petén y Escuintla.

e Participacion en diferentes mesas de trabajo OMES y Poblacién En Mayor Riesgo.

> Gobierno de Guatemala da a conocer avances en materia de
prevencion y atencion de embarazos en nifnas menores de 14
anos
En una reunién de alto nivel encabezada por el Vicepresidente de la Republica Jafeth Cabrera y las maximas
autoridades de la SVET, se presentaron los avances interinstitucionales e institucionales, en la implementacién de la

Ruta de Abordaje para la Atenciéon Integral de embarazos en nifias y adolescentes menores de 14 afos, realizada el
26 de septiembre en la conmemoracién del Dia Mundial de Prevencion de Embarazos en Adolescentes.
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> Manual para medios de comunicacion referente a la Trata de
Personas

Los medios de comunicacion juegan un papel importante en el combate al delito de la Trata de Personas, por ello la
SVET, ha editado y adaptado al acontecer nacional el manual “Los Medios de Comunicacion y la Trata de Personas”
instrumento que tiene como objetivo el abordaje adecuado de este delito junto con sus 17 modalidades existentes

y tipificadas en el cédigo procesal penal.

La SVET y la Agencia contra la Droga y el Delito de Naciones Unidas ONUDC, promueven el uso adecuado de la
terminologia y sobre todo la proteccién de las victimas de este delito.

Y LA/TRATA DE PERSONAS

CAMPARN

CORAZON
AZUL
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Talleres Formador de Formadores

1- Reconociendo la importancia de sumar aliados en la prevencion de los delitos VET y especificamente dentro de
la poblacién se realizaron talleres de Formador de Formadores para el fortalecimiento del abordaje de la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas, en la ciudad capital, participaron educadores de instituciones que trabajan
con la poblaciéon LGBTI, personal de la Clinica de VIH del Roosevelt, Centros de Salud, asi como integrantes de
organizaciones de mujeres trabajadoras sexuales.

2- En ese sentido también se realizaron talleres de esta modalidad para abordar el tema de explotacién en los
departamentos de:
Petén
Izabal
Escuintla
Santa Rosa
e Sacatepéquez
donde participaron instituciones como la Procuraduria de los Derechos Humanos y personal del Ministerio Publico.

3- Con esta misma metodologia se capacité en materia de trata de personas, a la Agrupacion A21 y se realizaron
coordinaciones para la Primera Caminata en Solidaridad a las Victimas de Trata de Personas denominada “Walk for
Freedom”, realizada a nivel mundial, que se unen a las manifestaciones para el combate de este delito.
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. EJE DE SEGURIDAD CIUDADANA

1.1 ACCION ESTRATEGICA “A” -Estrategia de incorporacién y
corresponsabilizacion de los sectores sociales e instituciones del
Estado-

REDES DEPARTAMENTALES CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS

Actualmente estan activas y fortalecidas las 24 Redes Departamentales contra la Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas -Redes VET-.

Por su posicién geografica y la incidencia de estos delitos, los departamentos de Petén y Quetzaltenango cuentan
con dos redes, ubicadas en el Municipio de Flores y Poptun, la otra en la cabecera departamental de Quetzaltenango
y el Municipio de Coatepeque, a través de las cuales se incorporan y corresponsabilizan a las Gobernaciones
Departamentales, Alcaldias Municipales, sectores sociales e instituciones del Estado en la prevencion, deteccién,
proteccion, atencién, persecucion y sancion de dichos delitos.

Entre las acciones tenemos:

e Coordinacion para la realizacion de actividades de informacidn y sensibilizacion de la violencia sexual,
explotacion y trata de personas, realizadas a nivel local.

e Actualizacién de conocimientos respecto al abordaje de los delitos VET, la identificacion de posibles
victimas y recomendaciones respecto al fortalecimiento institucional.

e Fortalecimiento de la coordinacién para la atencién de casos VET.
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1.2 ACCION ESTRATEGICA “F” -Integracién Regional-

Siendo la integracion regional de suma importancia para el alcance de los objetivos de los paises miembros; en
materia de prevencién y combate a los delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, se concretizé la
elaboracion del Plan Estratégico, Plan Operativo y El Sistema de Monitoreo de la Coaliciéon Regional. Esto durante el
ejercicio de la Secretaria Técnica a cargo del Estado de Guatemala.

e En la Coalicién Regional, se desarroll6 la elaboracién y validacién del Diagndstico Regional sobre
protocolos nacionales en materia de Repatriacién de Victimas de Trata de Personas, en los paises que
integran la Coalicion Regional contra la Trata de Personas.

e Elaboraciéon de propuestas de protocolos nacionales en materia de trata de personas en aquellos paises
que integran la Coalicién Regional y que no cuentan a la fecha con este instrumento.

e Asimismo, la elaboracién del Protocolo Regional para la Repatriacién de Victimas de Trata de Personas
y hoja de ruta con aportes de los procedimientos regulados por cada una de las naciones que integran
la Coalicion Regional

COALICION REGIONAL =l i

CONTRA LA TRATA DE « COALICION REGIONAL
'PERSONAS Todos contra la Trata de Personas ] @ PERSONAS Todos conttra la Trata de Personas w

Guatemala * El Salvador * Honduras * Nicaragua * Costa Rica * Panamd * México *Repiblica Dominicana  Belice Guatemala * El Salvador * Honduras * Nicaragua * Costa Rica * Panama * Meéxico *Republica Dominicana * Belice
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e Talleres bilaterales y/o regionales

Taller Bilateral (Guatemala-Honduras) de formacién de Formadores para la Investigacion y Persecucion de la Trata de
Personas.

Se contd con la participacién de funcionarios de instituciones guatemaltecas como: MSPAS, INACIF, DGM, MP,
DEIC-PNC, OJ, SAT.

Realizado en el Municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal.

e Integracion Regional con diversos Sectores

La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- al ser el ente rector y asesor para
contrarrestar estos delitos, ha representado al Estado de Guatemala en diferentes actividades logrando, incidencia e
intercambio de experiencia con otros entes reguladores de la regién, tales como:

Reunioén de Fiscales contra la Trata de Personas, en Colombia
Reunién coordinada por la Organizacion Internacional de Policia Criminal INTERPOL e instituciones
del sistema de justicia en la regién centroamericana, realizada en la Antigua Guatemala, en donde la
Secretaria Ejecutiva tuvo participacion.

e Curso de prevencién de la violencia en colectivos vulnerables: Trata de Seres Humanos, en el mes de
octubre del afno 2017, organizado por el Ministerio de Justicia de Espana y la Agencia de Cooperacion
Espanola en Guatemala, con la participacion de 12 paises de América y Europa.

i micux SleacT Bl s € G
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Tercer Encuentro de la Red Iberoamericana de Fiscales Especializados
Contra la Trata de Personas y Trafico de Migrantes de la AIAMP

Cartagena de Indias (Colombia), 19 al 21 de septiembre de 2017
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La SVET en coordinacion con la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, realizé una video conferencia
con la participacion de representantes de entidades vinculadas al sector turismo de la iniciativa privada y
entidades gubernamentales. Con la finalidad de abordar la importancia de la lucha contra la trata de personas
en las actividades turisticas enfatizando las buenas practicas que se han realizado en otros paises sumandose
al combate de este delito.

Guatemala se integra al Grupo de Accién Regional de las Américas ~-GARA-, instancia reconocida por la
Organizacion Mundial de Turismo, en la cual se busca unir esfuerzos para la prevencién y el combate de la
explotacion sexual en viajes y turismo.
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1.3 ESTRATEGIA “G” -Profesionalizacion de la Policia Nacional
Civil, Funcionarios y Empleados Publicos.

Se llevo a cabo un taller de capacitacion y sensibilizacion a 48 docentes de la Academia de la Policia Nacional Civil
con el fin que sean entes multiplicadores del conocimiento y éste llegue a las nuevas promociones de la PNC.

Se ha capacitado a 2,361 funcionarios y empleados publicos de las instituciones que participan dentro de la Hoja
de Ruta para hacer de Guatemala un pais libre de Trabajo Infantil en los temas de explotacién y trata de personas.

14 ACCION ESTRATEGICA “L” -Promocién de Reformas
Legales y de Iniciativas-

e Formulacion y divulgacion del Proyecto de Acuerdo Gubernativo de la creacion de la Comisién Interinstitucional
contra la Violencia Sexual, -CIVS-

e Formulacion y divulgacién Proyecto de Acuerdo Gubernativo de la creacion de la Comision Intersectorial de la
Tecnologias de Informacién y Comunicacion -CITIC-

e Formulacién del Proyecto de Acuerdo Gubernativo de la creacién de la Comision Interinstitucional y Sectorial en
contra de la Explotacién Sexual de nifios, nifias y adolescentes en actividades relacionadas con viajes y turismo.
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ILEJE TOLERANCIA CERO A LA CORRUPCION
Y MODERNIZACION DEL ESTADO

Direccién Financiera:

Se integra con las areas de Presupuesto, Tesoreria e Inventarios con el propdsito de transparentar el uso de los
fondos publicos que son aprobados a la Secretaria, por un monto asignado de Q14,000,000.00 y en el mes de
septiembre una ampliacién presupuestaria de Q3,700,000.00 su ejecucion es apegada a los Sistemas Integrado de
Contabilidad Integrada (SICOIN) y el Sistema Informatico de Gestidn (SIGES); se aplican normas de control interno;
se da cumplimiento al Decreto 50-2016 del Congreso de la Republica (Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para El Ejercicio Fiscal 2017) y se cumplen normativas del Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN) y de la Contraloria General de Cuentas (CGC).

Direcciéon Administrativa:
En el tema de adquisiciones, se basa en la Ley de Contrataciones del Estado y otros procedimientos legalmente
aplicables, de acuerdo a los montos de adquisicion; aplica ademas la plataforma de Guatecompras, de uso oficial

Unidad de Auditoria Interna:

Dio cumplimiento al Plan de Auditoria Anual -PAA- 2017, con auditorias que respondieron a las necesidades de la
SVET, dando como resultado la mejora en los procesos y verificando el adecuado funcionamiento del control interno
establecido, aplicando acciones reguladas en las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, dando seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones emitidas en informes
de auditoria, emitidas por el ente fiscalizador correspondiente.

La Unidad de Recursos Humano:

De la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, en cumplimiento a sus funciones ha
encaminado sus esfuerzos a la aplicacion de los procedimientos establecidos en la Ley de Servicio Civil, Decreto
1748 del Congreso de la Republica, y su Reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo 18-98 del Presidente de
la Republica, en tal virtud, durante el Ejercicio Fiscal 2017.

la Unidad de Recursos Humanos participé en la reunién del Programa de Fortalecimiento a Unidades de Capacitacion
en el Instituto Nacional de Administracion Publica; en la cual se integré a la Comision de Gestion de Recursos del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion -SINAFOC-.
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Se desarrollaron capacitaciones del personal al servicio de la Secretaria de oficinas centrales y albergues siendo éstos:

e “Por qué estamos como estamos” impartido por el Instituto Internacional de Aprendizaje para la
Reconciliacion Social.

e “Gobierno Electronico, Etica Publica y Transparencia”, impartido por la Comisién Presidencial de

Transparencia y Gobierno Electrénico.

“Diversidad Sexual”, impartido por la Asociacion LAMBDA, en coordinacion con la Unidad de Género.

“Administracién del Cambio” impartido por el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

“Liderazgo y Couching” impartido por el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

“Sistema de Némina y Registro de Personal GUATENOMINAS” impartido por el Ministerio de Finanzas

Publicas, para el personal de la Direccién Administrativa y de la Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Informacioén Publica:

Cumpliendo con la Ley de Acceso a la Informacién Publica y con el principio de maxima publicidad de los actos
gubernamentales, suministra informacion, por medio de la actualizacion de link de acceso en cumplimiento al articulo
10:

http:/svet.gob.gt/lai/art%C3%ADculo-10

Asi mismo, se han recibido 62 solicitudes de informacion a las cuales esta Secretaria ha respondido de manera
positiva y en tiempo estipulado.

Unidad de Género:

Implemento acciones que tienen incidencia para dar cumplimiento a la Politica Publica Nacional de Desarrollo Integral
de las Mujeres 2008-2023. Tales como talleres de sensibilizaciéon, capacitacion e informacién a las direcciones y
unidades de la Secretaria. Emitiendo capsulas mensuales informativas con un promedio de 450 usuarios de alcance
en las redes sociales.

Unidad de Planificacion:

Es la encargada de las actividades fisicas y rendicion de cuentas, se emiten informes sobre avances de metas y
logro de resultados, al Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia,
Contraloria General de Cuentas y Congreso de la Republica, entre otras, para lo cual utiliza las plataformas oficiales:
Sistema Integrado de Contabilidad Integrada (SICOIN), Sistema Integrado de Gestion por Resultados (SIGES), Sistema
de Planes (SIPLAN) vy el Sistema de Control de Expedientes y Dictdmenes de Cooperacion Internacional (SICED).
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Proyecto de Sistematizacion de Actividades Administrativas y
Operativasdela Secretaria ContralaViolencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas para el fortalecimiento institucional

El objetivo de este proyecto es generar fortalezas en el area de sistematizacién de los procesos administrativos y
operativos para mejorar el funcionamiento integral de la institucién y que le permita enfrentar retos sefalados en la
Ley de su creacion.

Objetivos Especificos:
e Mejorar los procesos
Optimizar las operaciones
Crear mecanismos para una transparencia integral de las actividades de la organizacion
Agilizar el trabajo de la organizacién
Crear una infraestructura que le permita poder asumir retos y enfrentar proyectos de mas envergadura
Fortalecimiento institucional integral de la Secretaria
Generar los datos y los mecanismos de procesamiento para crear informacion requerida para apoyar la
toma de decisiones de las unidades sustantivas y directivas de la organizacion

Para lograr estos objetivos se plantearon desarrollar los siguientes proyectos:

Proyecto de Infraestructura Computacional
Que consta de las siguientes actividades:
e Creacion de la Unidad de Informatica y Sistemas
e Creacion de la Seccién de Gestion de Medios Audiovisuales dentro de la Unidad de Comunicacion
Social
e Dotacion de equipos de computacion de Gltima tecnologia a todas las unidades de la SVET (Mas de 60
equipos)
Interconexién de todos los equipos en red de todas las unidades de la SVET
Instalacion de los servidores de la SVET

Proyecto de Implantacion de Sistemas

Que consta de lo siguiente:
e Implementacién de Sistemas para la automatizacion de procesos administrativos
e Implementacién de Sistemas Operativos para los proyectos de la SVET

A nivel de la automatizacién de los procesos administrativos se estan desarrollando la instalacion de los siguientes
sistemas:

Sistema para el Control de Almacenes tanto en la Oficina central como en los albergues

Sistema para el Control de Archivos

Sistema para el Control de Medios

Sistema para el Control de usuarios (Seguridad)

Sistema de Control de cheques

Sistema de Control de cupones
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Adicionalmente se estan desarrollando los siguientes proyectos e implantacién de sistemas avanzados:
Sistema de Gestion de Procesos (BPM)

Sistema de Gestién de Documentos (EDM)

Sistema de Registro de Casos - SVET

Sistema de E-learning

ERI - Equipo de Respuesta Inmediata

Sistema de Monitoreo de Fronteras

Sistema de Gestion de Procesos (BPM)

A nivel operativo integral, se decidio la instalacion de un sistema de gestion de procesos de negocio (BPM por sus
siglas en inglés - Business Process Management) que permita generar mecanismos para mejorar la gestion de los
procesos de negocio permitiendo a la organizacion cumplir con la ley y optimizar sus procesos, estandarizar las
actividades, obtener una mayor transparencia y mejorar el cumplimiento de sus actividades, teniendo como foco la
mejora continua

Sistema de Gestion de Documentos (EDM)
Actualmente la SVET posee la responsabilidad de llevar la gestiéon de tres albergues ubicados en las siguientes
ciudades:

e Ciudad capital.

e Ciudad de Coban.

e Ciudad de Coatepeque.

En estos albergues se reciben y atienden a las victimas de los diferentes delitos que son monitoreados por la SVET.
Para cada victima que ingresa y es atendida en estos albergues, se genera un expediente. Actualmente se estima que
existe un aproximado de 35,000 documentos en los expedientes que se encuentran en los tres albergues.

Para llevar la gestion de los expedientes se ha disefiado un proyecto de instalacion de un Sistema de Gestién de
Documentos (EDM), que implica la digitalizacion de todos los expedientes e integrarlos en un sistema electréonico de
gestion de documentos, que permita la consulta eficiente de esta informacion.

Sistema de Registro de Trata

El articulo 5 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, establece entre las atribuciones de
la Secretaria Impulsar la creacién y funcionamiento de los registros necesarios para actualizar la informacion sobre
Trata de Personas, para esto la SVET contraté el diseio y desarrollo de términos de referencia para la creacién de un
sistema de registro de las 24 instituciones que actualmente generan datos e informacién en Guatemala en materia
de las competencias de la SVET. Para esto se disefiaron 12 matrices para la captura de datos que actualmente se
estan usando en formatos de hojas de célculo, pero que se esperan sistematizar mediante formularios de captura de
datos en la web que permitan a todas las instituciones involucradas, la alimentacién de la base de datos del registro
de trata y otros datos.

Adicionalmente, se estd disefiando un plan de capacitacién para los funcionarios involucrados en la gestion,
procesamiento y andlisis de estos valiosos datos que permitird generar capacidades en los funcionarios de la SVET,
en las areas de andlisis y visualizacién de datos que les permita generar informes y visualizacién de datos para la toma
de decisiones y el disefo de politicas publicas, campanas, acuerdos y convenios que permiten reducir la ejecucion de
estos delitos en el territorio de Guatemala.
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Sistema de E-learning

El Articulo 5 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, establece entre las atribuciones
de la Secretaria, el Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacién, actualizacién y especializacién,
relacionada con la prevencion, proteccion, atencion y sancién de las disposiciones contenidas en la presente Ley.

Hasta el momento se han estado desarrollando capacitaciones convencionales con un éxito moderado. Los objetivos
de estos proyectos son los siguientes:

e Disefary crear una plataforma de cursos en linea

e Disefnar material multimedia para la integracién de los cursos en linea

ERI - Equipo de Respuesta Inmediata

El Articulo 5 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, establece entre las atribuciones
de la Secretaria, coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del Estado, quienes podran
coadyuvar con la Secretaria, en lo que les fuere solicitado. En este sentido, las siguientes instituciones del Estado:
SVET - PGN - SBS - PNC conforman el ERI (Equipo de Respuesta Inmediata). El objetivo principal de esta unidad es
el rescate de las victimas producto de los delitos competencia de la SVET. Para esta unidad se estd elaborando los
siguientes productos:

Manual de Funcionamiento

Protocolo de actuacion

Disefio y Desarrollo de una APP del Proceso

Fortalecer la ficha de activacion - Apertura

Seguimiento del proceso

Cierre del proceso

Alimentar la base de datos de registros con las acciones que permita el establecimiento de una unidad
operativa

Contratacion de Consultores Regionales

Con el propdsito de capacitar a la sociedad en la lucha contra la violencia sexual, explotacién y la trata de personas,
y con el fin de contribuir a la descentralizacion de los servicios que brinda la Secretaria, se regionalizé por areas
geograficas a fin de llegar al maximo de poblacion a nivel de la Republica, por lo cual se procedié a la contratacion de
profesionales para cubrir las siguientes regiones:

a) Region Central: Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez y El Progreso.
b) Region Norte: Petén, Izabal, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

¢) Region Sur: Suchitepéquez, Retalhuleu, Escuintla y Santa Rosa.

d) Region Occidente |: Huehuetenango, El Quiché y Totonicapan.

e) Regién Occidente II: Quetzaltenango, San Marcos y Solola.

f) Region Oriente: Zacapa, Chiquimula, Jalapa y Jutiapa.

g) Nacional: seguimiento a las consultorias regionales.

Contratacion de Consultores Regionales en Idiomas:

En atencidon a que la gran mayoria de la poblacién corresponde a la ascendencia Maya y Garifuna, y considerando
que existen municipios y aldeas cuya poblacién desconoce el idioma espaiol, se consideré oportuno contratar
profesionales para brindar su consultoria en los idiomas maternos nacionales, siendo éstos los siguientes:

a) Kaqchikel
b) Mam

c) Q'eqchi’
d) K’iche’
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Contratacion de Profesional en Lenguaje de Senas:

La SVET ha podido apreciar que un buen ndimero de la poblacién posee discapacidad auditiva, siendo por lo tanto un
sector vulnerable que debe recibir atencién inmediata en la prevencion de la violencia sexual, explotacién y la trata
de personas, por lo que se procedié a ampliar los servicios que presta la Institucion habiéndose llevado a cabo la
contratacién de un profesional en lenguaje de sefias que permita coadyuvar en el logro de los propdsitos y objetivos
institucionales

Fortalecimiento de los Albergues Temporales Especializados

e Equipamiento de los Albergues en las clinicas de atencion, equipo de cocinas, plantas eléctricas para el
mantenimiento de refrigeracion y 150 mochilas de emergencia de las 72 horas.

e Capacitacion a nuestro personal de los Albergues por parte de los Bomberos Municipales, Voluntarios
y Cruz Roja sobre primeros auxilios y prevencion de desastres naturales.

e Capacitacion a nuestro personal por la Asociacion LAMBDA sobre diversidad sexual, poblacion LGBTI.
Diversas capacitaciones sobres atencién a la victima por las instituciones OIM, PDH y otras.
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Visibilizacion del Estado de Guatemala en la Prevencidon

Se posicionaron los temas VET en la poblacion, fomentando la cultura de denuncia y promoviendo a través de la
misma, seguridad ciudadana, utilizando para ello medios de comunicacién y redes sociales, con acciones tales como
entrevistas, capsulas informativas, spots radiales y televisivos con pertinencia cultural. Con ello se ha alcanzado la
visibilizacién del trabajo realizado desde el Estado de Guatemala a través de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.

Redes sociales y pagina Web.

Las redes sociales se convirtieron en el medio de comunicacién directa con la poblacién e instituciones que abordan
la problematica de los delitos VET. Por ello se consolidé este canal por medio de las redes sociales y la pagina web de
nuestra institucién, redisenandola, haciéndola mas interactiva y de facil acceso a la poblacion.
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Administrar promociones

SVET fortalece alianzas estratégicas con Cooperacion Internacional

El 2017 se inicia de manera positiva y con grandes retos, sin embargo, el tener una misma vision e interés, nos hacen
establecer planes de accion donde los ninos, ninas y adolescentes seran los beneficiados y mantener esos lazos de
amistad y respaldo para dichos proyectos.

La Secretaria Ejecutiva de SVET, Claudia Ordofez, manifiesta “Es un respaldo a la transparencia con la que se efectian
los proyectos, la relaciéon cooperantes-gobierno se fortalece en la manera en que se realizan planes de beneficio para
poblacién. Nosotros solo somos interlocutores entre los ciudadanos que necesitan atencién y los cooperantes que
buscan los proyectos de largo, mediano y corto plazo, el compromiso no es solo mio, sino de toda la institucion por
hacer las cosas lo mejor posible y cumplir con nuestras metas de la mejor manera”

Agradecemos la confianzay el apoyo brindado por instituciones internacionales, como Organizacién Internacional de
Justicia, Fondo de Naciones Unidas para la Poblacion, UNFPA, la Organizacion Internacional para las Migraciones-
OIM, la Agencia del Gobierno de los Estados Unidos-USAID-, ECPAT Guatemala y el Fondo para la Infancia de
la Naciones Unidas-UNICEF- quienes han mostrado interés en apoyar y seguir apoyando las acciones que realiza
SVET para combatir los delitos de Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas. El respaldo de las agencias
internacionales se debe a que la SVET maneja ejes que se adaptan al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible de los cuales la mayoria de entes internacionales son garantes.
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1. Creacion y funcionamiento de plata-

forma informdtica para registro y ac-
tualizacion de informacion sobre trata
de personas.

Art.5 h) de la Ley VET. / UNICEF

. Fortalecimiento al mecanismo de de-

teccion de posibles casos y/o victi-
mas de trata de personas. / USAID

3. Fortalecimiento a la MENACESNNA.

/ USAID

4. Apoyo técnico para la formulacion del

Programa Nacional de Promocién de
los Derechos Humanos de Personas
Supervivientes de los Delitos de
violencia sexual, explotacién y trata
de personas.

/ USAID
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Secretarfa contra la Violencia Sexual,

Explotacién y Trata de Personas

Actualizacion del Instrumento de Monitoreo de
las clinicas de atencién a victimas de violencia
sexual en los hospitales nacionales. / UNFPA

Impresién de afiches de la Ruta de Abordaje
para la atencién integral de los embarazos en
nifias menores de 14 afos. / UNFPA

Apoyo técnico para el estudio de la normativa
legal relacionada con violencia sexual. / 1JM

Exposiciéon de arte "Take a Pill of Life".
/ UNODC

Talleres de informacién y aplicacion del
Protocolo de Coordinaciéon Interinstitu-
cional para la proteccion y atencion a
victimas de trata de personas, dirigido a
Instituciones Albergantes de la ciudad
capital de personas victimas de Trata de
Personas. / UNICEF

Elaboracion del PEl, POA y Sistema de
Monitoreo de la Comision Interinstitucio-
nal contra la Trata de Personas. / UNICEF

Fortalecimiento del Equipo de Respuesta
Inmediata -ERI-. / USAID / ECPAT
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13.

. Elaboracién de campara de preven-

cion contra la explotacion sexual de
nifos, ninas y adolescentes en viajes
y turismo. / USAID

Alianza Global We Protect.
/ EMBAJADA BRITANICA / UNICEF

Elaboracién de Protocolo de Atencién
y Actuacion de los Albergues
Temporales Especializados de SVET.

/ UNFPA
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Recomendaciones
-SVET-







Recomendaciones ano 2017-SVET-

Esta Secretaria, de conformidad con su mandato legal, es el érgano encargado de asesorar y recomendar las acciones a
las distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la Violencia sexual, Explotacion y Trata de Personas,
se realizaron las siguientes recomendaciones:

ENDACIONES

Dependencias
del Ejecutivo

Gobernaciones
Departamentales

Congreso de la
Republica

Otras Instituciones
o Entidades

Colegiode
Profesionales
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