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INFORME DE COMISION AL EXTERIOR

A: Licenciada Claudia Verdnica Ordéfiez Padilla
Secretaria Ejecutiva
SVET

Licenciada Maria Odilia Lima
Subsecretaria Ejecutiva

SVET
De: Licenciada Karla Lucia Santizo Ramirez
Directora de Albergues Temporales
SVET
Fecha: Guatemala, 2 de octubre del 2017
ANTECEDENTES

Por designacién de la Secretaria Ejecutiva, de la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, Licenciada Claudia Verdnica Ordofiez Padilla, segun
nombramiento nimero SVET-DS-7-2017, de fecha 23 de agosto de 2017, fui nombrada para
que en representacién de la SVET, en mi calidad de Directora de Albergues Temporales,
participara en el estudio que se llevé a cabo en Vancouver, Canada, dirigido especificamente
para funcionarios operativos en albergues y/o en el drea de atencién a victimas de trata de
personas, dentro del Proyecto “Apoyo al A.B.1 Coordinacion Interinstitucional y Regional
para la Seguridad Fronteriza en Centroamérica”

En tal virtud, fui designada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito —
UNODC-como participante en la visita de estudio a Canadg, siendo la SVET la institucion que
cubrié mis gastos de transporte, hospedaje y alimentacién durante la visita.

| FECHA DE LA COMISION: |
Del 18 al 22 de septiembre de 2017.

[ LUGAR DE COMISION: l
Vancouver, Canada




GOBIERNO DE LA REPUBLICA DF -

| OBJETIVOS DE LA COMISION: |

e Obtener conocimiento sobre atencién a victimas de trata de personas de acuerdo a
las buenas practicas en Vancouver, Canada.

e Conocer diferentes albergues para victimas de trata de personas, atencion a victimas
dentro y fuera de los albergues en Vancouver, Canada, para implementar en
nuestros albergues las buenas practicas.

e Conocer la legislacién de Canada, sobre atencion a victimas y el delito de trata de
personas.

e Obtener a través del conocimiento, buenas practicas de Canada con perspectiva
centrada en atencion a victimas de trata de personas y poder replicarlas en nuestros
Albergues Temporales Especializados para Victimas de trata de personas de la SVET.

e Que con las buenas practicas que se apliquen, se mejore la atencién a victimas de
trata de personas en nuestros Albergues Temporales.

| DESCRIPCION Y ACTIVIDADES REALIZADAS: |

La visita de estudio en atencidn a victimas de trata de personas, se llevé a cabo en Vancouver,
Canadj, en las instalaciones de Salvation Army y del Royal Canadian Mounted Police Canads,
con la participacién de 9 personas:

NOMBRES PAIS

Lourdes Gutiérrez. Coordinadora de Proyecto de UNODC

Michel Drayton Representante de Policia Montads,
Embajada de Canada en Panama

Sandra Chavez Participante de Costa Rica

Gloriana Cristina Montas Participante de Republica Dominicana

Elda Gladis Tobar Participante de El Salvador

Karla Lucia Santizo Ramirez Participante de Guatemala

Edna Bin Sis Participante de Guatemala

Rina Lopez Participante de Honduras

Virginia Escobar Participante de Panama

El curso tuvo la participacién de entrenadores del Ejército de la Salvacién de Canada
(Salvation Army), del Ministerio de Seguridad, de Asociaciones de Trabajadoras Domésticas,
Unién Gospel, Asociacién de Nifios de la Calle, ONYX, Casa Covenant, la Oficina de la
Procuraduria Federal de Canada (Prosecutor offices of the Crown), Servicios de Atencion a
Victimas de Surrey y la Real Policia Montada de Canada.
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Los temas abordados durante la visita fueron: Albergues para victimas de trata de personas,
atencion a victimas dentro y fuera de los albergues, nifios en situacién de calle, revision de
la legislacion de los paises comparada con la de Canada, casos atendidos en Canad3, estudio
de caso de explotacion laboral en Canadd, manejo de victimas, violencia intrafamiliar,
entrevista a victimas, prevencion de la trata de personas sexual, laboraly mejores practicas
en Canadé con perspectiva centrada en victimas.

A continuacion se describen las actividades realizadas por cada dia de la comision:

DIA 18 DE SEPTIEMBRE DE
2017

De 09:00 a 10:00 AM

Inicia el estudio con la bienvenida e intervenciéon de Larissa Maxwell, Directora de los
programas de atencidn a victimas de trata de personas de Salvation Army. A continuacién un
resumen de los temas abordados:

El ejército de salvacidn es el mayor proveedor no gubernamental de servicios sociales en
Canadd y ha trabajado con personas traficadas y explotadas desde el inicio de la organizacion
en 1865.

Han desarrollado multiples e innovadores programas para atender a sobrevivientes de la
trata de seres humanos en Canada, invirtiendo recursos significativos en la redencion,
renovacion y restauracion de los mas vulnerables.

Atienden a sobrevivientes nacionales, internacionales y domésticos que han sido
coaccionados a la explotacidn laboral y sexual, y/o la trata de personas y necesitan servicios
inmediatos, proteccién y un programacioén residencial.

Uno de sus principales programas es Deborah's Gate, es el Unico programa de rehabilitacion
de alto nivel de seguridad en Canad3, y estd respaldado por programas adicionales que se
adaptan a la necesidad Unica de sobrevivientes.

El objetivo de los programas de Salvation Army es proporcionar servicios de rehabilitacién
compasivos y restauradores que promueven un enfoque holistico para la curacién de los
sobrevivientes de la trata de personas.
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Desde 2009, el Ejército de Salvacidn ha sido el pionero de multiples programas unicos para
los sobrevivientes de la trata de seres humanos (trata de personas), disponibles sin costo
alguno para los sobrevivientes en cualquier lugar de Canada. No hay limite de tiempo para
ninguno de los programas y ponen el transporte para el sobreviviente, sin importar donde
se encuentren en Canada, para asegurar que ninguno deje de recibir atencion cuando la
requieren.

Los programas de Salvation Army son los siguientes:

1. programa residencial de la puerta de los deborahs.

2. servicios nacionales de extension 24/7.

3. programacion de salud mental y adicciones.

4. programacion de habilidades de vida y vida.

5. Barista y servicios alimentarios empleo y formacién educativa

Ademds, cuentan con servicios y asociaciones unicas; es decir, que sus programas se asocian
con recursos comunitarios para brindar servicios profesionales, confidenciales vy
culturalmente sensibles en las siguientes areas:

1. eliminacién de marca de tatuaje

2. gimnasio y clases de fitness

3. clases de baile

4. servicios dentales

5. asesoramiento especializado en traumatismos.

De 10:00a 11:30 am

Participacién de Victor Porter, de la Oficina Para combatir trafico en personas, del Ministerio
de Seguridad Publica y Procuraduria General de BC.

Dentro de lo abordado por el Oficial, se puede
resumir que existe un Plan de Accién Provincial y
Coordinado del OCTIP, para el combate de |a Trata de
Personas. Cuando los casos son detectados se solicita
apoyo al Salvation Army para poder brindarles
atencion integral.

De 11:30 a 1:00 pm Almuerzo
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DE 1:00 A 15:30 pm

Larissa Maxwell, dio a conocer la dindmica de explotacion, marcos legales, enfoques
federales, desarrollo de programacién de recuperacion especifica de HT (human traficking),
mejores practicas y estrategias para ' , apoyar a esta

poblacidén.

De 15:30 a 15:45

Break

De 15:45 a 16:30

Las participantes, tuvimos la oportunidad de visitar a algunos progamas del Salvation Army,
bajo estricta confidencialidad.

Dentro de los puntos a destacar del dia 18 de septiembre puedo mencionar:

1.

o h ok W

Las instalaciones del Salvation Army, se encuentran en varios edificios, tuve la
oportunidad de conocer uno de varios niveles, pero no revelan qué programas
funcionan en él.

Jamas se revela el lugar donde se encuentran los sobrevivientes y las visitas son
estrictamente supervisadas.

La confidencialidad es primordial.

Cada programa esta en cada nivel del edificio.

El ingreso de las personas personas sobrevivientes es voluntario, asimismo el egreso.
El perfil para ingreso son personas adultas, victimas de trata de personas, sin importar
la nacionalidad y el sexo.

Existe un equipo multidisciplinario para la atencion de los sobrevivientes: Psicologos
(as), Abogados(as), Trabajadoras Sociales, Pedagogos (as), Coordinadora de
Programa, Persona que orienta la espiritualidad, etc.

Las habitaciones asignadas para los sobrevivientes son individuales, en cada
habitacién hay una cama, un closet, un bafio y lavamanos, asi como un pequeiio
gabinete donde hay un microondas, las habitaciones son pequefias, muy limpias y
ordenadas.

Las mujeres estan separadas de los hombres.
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10. No hay personal de limpieza, cada sobreviviente es responsable de la limpieza de su
habitacidén y de las dreas comunes.

11. Como darea comun se encuentra una sala, que consta de amueblado de sala,
television.

12. La seguridad del edificio es altisima, hay cdmaras en varios lugares, aunque no se
revela en dénde estdn, las puertas y ventanas son estrictamente seguras, solo
personas autorizadas pueden ingresar a los niveles de los programas, no se utilizan
llaves, sino los accesos es por tarjeta.

13. La cocina es comun para todas las personas, es decir que aunque pertenezcan a varios
programas, existe una cocina para todos y se respetan los horarios de comida. La
cocina esta equipada de manera industrial y de la mas alta calidad y variedad. Hay
un chef que dirige pero son los mismos sobrevivientes quienes cocinan de acuerdo a
un rol asignado. La comida se prepara bajo los més altos estdndares nutricionales.

14. Existen diversos programas para el plan de vida de los sobrevivientes, a los cuales
pueden aplicar, tales como manualidades, bisuteria, pintura, cocina, baristas, etc.

15. Por uitimo, puedo destacar que varios de las personas que trabajan en el Salvation
Army, son sobrevivientes de trata de personas, que ahora se dedican a ayudar a otras
victimas.

DIA 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2017

De 09:00 a 10:30 am

En el Salvation Army, Larrissa Maxwell, Directora de Programas, da a conocer técnicas de
arte terapia.

Tuvimos participacion activa en la realizacion de un arte, que consistid en realizar una pintura
que a través de la respiracidn se expresan y afloran los sentimientos. En documento adjunto
se encontrara el listado de material que se necesita para la técnica y los pasos a seguir, el
producto final fue la elaboracién de una pintura.
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De 10:30 a 12:00

Se contd con la participacion de Natalie Drolet, de
Asociacion de Trabajadores Domésticos de la Costa Oeste.

Quien dio a conocer los enfoques legales para apoyar a
sobrevivientes de la trata de personas, la dindmica que involucra
a los cuidadores y los trabajadores domésticos, el enfoque
federal de Canada en relacién con la inmigracion.

De 12:00 a 1:30 pm Almuerzo

De 13:30 2 14:30 pm

Hubo participacion de los sefiores Bobby McDonald & Hilena Zylstra, de la Union Gospel
Mission (Unidn de Mision Evangélica).

Los participantes dieron a conocer de los modelos de vivienda para las poblaciones
vulnerables, los enfoques de la atencidn, el desarrollo del programa del Santuario, el papel
de las agencias basadas en la fe.

De 14:30 2 16:30 pm

Se dio un espacio para una
discusion abierta, sobre
los temas abordados en el
dia, hubo  consultas,
preguntas y respuestas,
entre las participantes y
los expositores.
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DIA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2017

De 09: a2 10:45 am

Tuvo participacién la Directora Ejecutiva de la Sociedad de nifios de la calle, Diane Sowdenm,
quien compartio experiencias sobre la prevencion temprana y los esfuerzos de intervencion
en el drea de la explotacion sexual, la explotacion en linea y los modelos de apoyo entre

iguales.

De 10:45 a 11:00 Break

De 11:00 a 12:00 pm

Como expositora, la Gerente de ONYX, Camila liménez, quien
abordé los modelos de intervencidon de apoyo a los jovenes
explotados, los modos de salir y las alianzas Unicas y las
colaboraciones entre las organizaciones sin fines de lucro y la
financiacién gubernamental.
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De 12:00 a 13:30 almuerzo
De 13:30a 3:00

Se cred un espacio para preguntas y respuestas sobre lo aprendido hasta el momento, asi
como de compartir experiencias entre los paises participantes. En ese contexto, se puede
establecer que en los paises participantes en el estudio, no existen Albergues Especializados
para Victimas de Trata de Personas, Guatemala es el (inico pais que cuenta con este tipo de
Albergues.

De 3:00 a 16:30 horas

Visita a Covenant House Female Youth Shelter (Refugio para jévenes) dirigido por la hermana
Nancy Brown.

Conocimos las instalaciones del albergue, estrategias alternativas para apoyar a los jovenes
explotados, modelos de vivienda emergente a corto plazo y largo plazo.

Covernant House, tiene 23 casas en Estados Unidos, una en Toronto, una en Vancouvery
una en Alaska.

Dentro de las caracteristicas del Refugio puedo mencionar:

e El requisito para poder ingresar al Refugio es que los jévenes no tengan casa y que
oscilen entre las edades de 16 a 24 afios de edad.

e El personal del Refugio ofrece ayuda a los jovenes en la calle, salen todos los dias,
excepto el fin de semana, siempre hay comida caliente; el ingreso vy la estadia son
voluntarias.

e Existen dos tipos de refugios, para mujeres y para hombres, estan separados y en
diferentes casas, la capacidad de atencidn es para un maximo de 24 mujeres y de 30
a 34 hombres. El personal de los albergues son de sexo femenino, algunos de sexo
masculino para el de hombres.

e Dentro de la atencidon que se brinda es hospedaje, alimentacién, vestuario,
elaboracién de plan de vida el cual es trabajado por el personal y cada joven, el cual
es revisado cada semana.

e Se respeta mucho la confidencialidad y la reserva de las actuaciones.

e Elequipo que brinda atencién es un equipo multidisplinario (Abogados, Trabajadoras
Sociales, Psicdlogas, Pedagogos, etc)

e La limpieza del albergue la realizan los mismos albergados, asimismo, la comida, la
realizan los mismos jovenes.
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e Una vez a la semana se hace una revision de los casos

e El personal trabaja ocho horas y el trabajo lo realizan por turnos

e De acuerdo a las normas del Refugio, el personal solo puede permanecer 5 afios
brindando atencidn, ya que después de esos afios, se considera que el personal ya se
encuentra cansado mentalmente para el trabajo de atencion a victimas.

e Uno de los programas de este Refugio es la realizacion de un plan de habilidades para
la vida .

A continuacion se describe el funcionamiento de estos albergues.

RITES OF

STREET DROP IN
Covenant PASSAGE

‘2"0'-2'4‘,personas : . SHELTER

- Becas parala U

DIA 21 DE SEPTIEMBRE DEL 2017
De 8:30 a 12:00 Viaje a la Frontera

Con el apoyo de la Policia Montada, se realizé un tour de la “Avenida Cero” para
discutir asuntos relacionados con manejo de fronteras y como las personas que
cruzan ilegalmente son procesadas.

Ademads se dio a conocer la cooperacidn transfronteriza en materias de Trata y
Trafico.

La visita se realizé con agentes de la Policia Montada en sus vehiculos, se hizo
un recorrido por toda la Avenida Cero, donde se pudo observar que de un lado
de la carretera se encuentra Canada y a partir de la otra mitad se encuentra
Estados Unidos, pero es la misma carretera. Se pudo evidenciar un caso real de
una persona que fue recogida por un carro particular para cruzar hacia los
Estados Unidos.

De acuerdo a las experiencias compartidas por la Policia Montada, las personas
que cruzan la frontera tiene un alto riesgo de ser victimas de trata de personas
en cualquiera de sus modalidades, ya que cualquier tratante se aprovecha de
su condicidn. Afortunadamente, la Policia Montada, han identificado varias
bandas de tratantes y han logrado desmantelar varias. La Avenida cero, tiene
camaras por todos lados, las cuales estdn ocultas, pero son vistas en el Edificio
de la Policia Montada, por un equipo profesional las 24 horas.

10



GUATEMAILA

De 12:00 a 13:15 Almuerzo
De 13:30 a 16:30 Visita a Puerto Douglas

Hubo un recorrido de aproximadamente
45 minutos, en las instalacionesy el lugar
donde se alojan las personas detenidas
en la frontera, donde se pudo observar
que la persona es recibida en un espacio
digno, con personal capacitado.

11
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Posteriormente, se dieron a conocer los mecanismos de procesamiento de
llegadas utilizados por CBSA en casos de Trata y Trafico. Hubo una explicacion
sobre el procedimiento que se utiliza y también se compartieron casos
practicos, los cuales se concentran en trafico ilicito de personas; sin embargo
trata de personas en sus diversas modalidades, no se detectan con frecuencia.

DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2017
De 08:30 a 09:30 am

Fn la sede de la Policia Montada, Amber Currier del Servicio de Victimas de
Surrey HQ, abordd los temas de atenciodn a la victima de trata de personas, los
problemas surgidos, la re victimizacién durante el abordaje.lDentro de las
caracteristicas principales de la
atencidn que brindan se encuentra:

e Asisten a cualquier llamada

telefénica que reciban.

e Atencidn en crisis en cualquier

momento y lugar

e Dan soporte emocional durante un

lapso de tres meses.

e El personal que proporciona la

atencioén no son policias

e Apoyan econdmicamente a la victima con $4,000.00 no importando si la
victima es adinerada o no. Este dinero proviene del Gobierno, el cual se
obtienen de las multas y sentencias.

12
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e Brindan toda la informacién sobre los derechos que tiene la victima y la
acompafian en todo el proceso.

e Aproximadamente reciben 3,500 llamadas al afio.

e Cuentan con un programa de restitucion y de informacion para la

victima.

De 10:00 a 11:30

Charles Hough

Fiscal de Trata de Personas

Expuso el delito de trata de personas como un delito penal en Canada.

Como leyes aplicables menciond, el Protocolo de Palermo, el cual fue ratificado
por Canadd el 13 de mayo del 2002; asimismo el Codigo Penal (Criminal Code
of Canada) y la Ley de inmigracién y proteccién al refugiado.

De acuerdo al Cdodigo Penal de Canads,
Articulo 279.01 define como el delito de
trata de personas la participacion de ciertos
actos hacia otra persona con el propdsito de
explotarla. La condena va desde prision
perpetua para casos que involucran
secuestros, agresidon con agravantes,
agresion sexual o muerte hasta un maximo
de 14 afios para otros casos.

13
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La trata de un menor de 18 afios de edad (Articulo 279.011) afiade una condena
obligatoria minima de seis afios de prision si el acto involucra agresion con
agravantes, agresion sexual o muerte de un nifio victima de la trata y una
condena obligatoria minima de cinco afios para otros casos.

Dentro de las formas {en Guatemala, modalidades) de trata de personas se
mencionan: la explotacion sexual, incluyendo la explotacién de la prostitucion
de otras personas, explotacion doméstica, trabajos forzados, extraccion de
drganos, servidumbre, esclavitud o practicas similares a la esclavitud.

En cuanto a la Ley de Inmigracion y Proteccién al Refugiado (IRA), penaliza el
acto de traer gente a Canadd usando ciertos medios especificos. Es un delito
usar recepcion, coaccion, secuestro, fraude, fuerza o amenazas de fuerza para
transportar a alguien a través de la frontera. Es asimismo un delito esconder o
transportar a gente que hayan sido reclutados en tal forma una vez llegados a
Canadd. Estos delitos conllevan sanciones de hasta un millén de délares de
multa, prision perpetua o ambas sanciones. Esta ley penaliza el uso de
documentos de identidad, como por ejemplo, una visa o un pasaporte, para el
propdsito de la trata o contrabando de personas. La condena maxima para
este delito es de 14 afios de prisidn.

Existen esfuerzos a nivel federal, realizados en Columbia Britanica, por
Agencias Comunitarias y organizaciones religiosas. En cuanto a la aplicacion de
la ley, estd a cargo de la fuerza policial de Canad3, la Royal Canadian Mounted
Police (RCMP; Policia Real Montada) que ha establecido un centro nacional de
coordinacion sobre la trata de personas, las fuerzas policiales municipales, la
agencia de servicios fronterizos (Canada Border Services Agency),
organizaciones comunitarias no gubernamentales y abogados especializados en
leyes migratorias en B.C. En conjunto desarrollan estrategias para acabar con
la trata de personas, abarcando los ejes de prevencién, proteccion,
procesamiento y Asociacion.

Dentro de los servicios de apoyo que en Canada se brinda a una victima de trata
de personas incluyen:

14
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e Vivienda

e Atencién médica y psicoldgica

e Conserjeria e informacién en un idioma que la victima entiende

e Alimentacion y vestuario

e Oportunidades de empleo y educacion

e Ayuda juridica

e Ayuda para comunicarse con la policia y las agencias del gobierno.

e Permiso de Residente Temporal (TRP), este le da a la persona estatus
legal en Canadd por hasta 180 dias, el cual puede ser renovado
dependiendo de la situacion de la victima y puede solicitar permiso
laboral.

A pesar de los esfuerzos, el Fiscal reconoce que hace falta mucho qué hacer,
toda vez que el Gobierno de Canada, no acepta del todo que exista este delito
en el pais, no se quiere evidenciar que la trata se da en varias modalidades, por
lo que mucha gente desconoce lo que significa el delito y que pueden solicitar
apoyo si son victimas. Aunque se estan haciendo esfuerzos de prevencion, no
se ha logrado abarcar todos los sectores, por lo que muchas personas a diario
son victimas silenciosas del delito de trata de personas.

Por otro lado, el Fiscal también reconoce, que la tipificacién del delito de trata
de personas se queda corta para lo que deberia de abarcar; sin embargo ya se
estd dando a conocer mas el delito, gracias a las organizaciones no
gubernamentales que brindan apoyo.

CIERRE DEL ESTUDIO

El cual tuvo lugar en las instalaciones de la Real
Policia Montada, culminando la actividad con la
entrega de diploma de
participacién, el cual se
adjunta copia al presente
informe.

15
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| LOGROS DE LA COMISION |

Conocer un modelo de atencién integral a victimas de trata de personas en los
albergues de Vancouver, Canada.

Conocer de las diferentes personas, instituciones y organizaciones, la experiencia
sobre atencion a victimas de trata de personas, no solo del delito de trata de personas
sino de otros delitos cometidos en relaciones de poder.

Aprender que si bien el delito de trata de personas debe ser perseguido y sancionado
con severidad y sus victimas atendidas de manera que se restauren sus derechos, el
principal componente de una politica de Estado es combatirlo a través de la
prevencion.

Que la atencién a victimas de trata de personas, requiere de un abordaje
interdisciplinario, con la participacion de todas las instituciones a las que toca prestar
los servicios que necesitan estas victimas, asi como de las familias.

Aprender técnicas de autoayuda para el personal que labora en atencion a victimas
de trata de personas

Que la lucha contra la trata de personas, requiere no solo de los esfuerzos del Estado,
sino también de la sociedad civil, de las organizaciones religiosas, de todos los
ciudadanos en general

| CONCLUSIONES ]

Que a nivel centroamericano y del Caribe, Guatemala es el Unico pais que tiene albergues
especializados para victimas de trata de personas menores de edad.

Que el éxito de los programas (albergues) para victimas de trata de personas en Canadg, es
porque existe participacion interinstitucional, asi como de organizaciones no
gubernamentales, religiosas y la comunidad en general.

Que los programas (albergues) para victimas de trata de personas en Vancouver, garantiza
méaxima seguridad a las victimas, ya que las instalaciones cumplen con estandares elevados
de seguridad y ademads guardan la confidencialidad de las instalaciones, asi como del
personal.

Que en Vancouver, la modalidad més frecuente del delito de trata de personas es el trabajo
o servicio forzado y la explotacién sexual, aunque también hay otras formas.

Que el ingreso de las victimas o sobrevivientes a los diferentes programas de atencion a
victimas de trata de personas, es voluntario.

En los Albergues no contratan personal de limpieza ni de cocina, puesto que los mismos
sobrevivientes realizan esas labores como parte de su recuperacion.

De acuerdo a los estandares de Vancouver para los albergues, se debe designar una
habitacién para cada sobreviviente, la cual debe contar con bafio privado.

La metodologia que utilizan para el abordaje de las victimas es la terapia gestal y la cognitivo
conductual. Ademas utilizan mucho la terapia de arte para la canalizacion de emociones.

16
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Ademéds, en los albergues de Vancouver consideran que la espiritualidad es importante para
la recuperaciéon emocional, por lo que si es parte de la atencién que se brinda, que las
sobrevivientes sean orientadas espiritualmente; aunque no se enfocan en ninguna religion.

Al ingreso de las victimas, le brindan un oso de peluche a las victimas, ya que de acuerdo a
los expertos en Psicologia, el osito les ayuda a acompafiarlas durante todo el proceso de
recuperacidn, brinddndoles seguridad en sus emociones. Los peluches dan la experiencia del
tacto suave, ya que recuerdan la comodidad del tacto. El tacto es una poderosa necesidad
del ser humano que proporciona alivio del estrés, regula la presion arterial, general
endorfirnas e implica un momento de paz.

Que los programas (albergues-shelters) cuentan con un perfil y capacidad de atencion, el
cual es respetado. Es decir no hay mezcla de perfiles ni sobrepoblacion.

Que el personal de atencién a victimas de trata de personas, es calificado y sensibilizado al
tema, segln la experiencia de Canada, el personal no debe permanecer en el mismo puesto
por mas de cinco afios, por salud mental del personal y de las victimas. Ademas
constantemente reciben entrenamientos y capacitaciones sobre diversos temas, también
programas de autoayuda.

Que las personas sobrevivientes del delito de trata de personas, tienen la oportunidad de
aprender un oficio, ademds de ser becados para estudio y de emplearse en las empresas que
apoyan esta causa. Ademds, tienen la oportunidad de trabajar en los albergues como
sobrevivientes y apoyar a otras victimas.

Que Canada es un pais de origen, transito y destino del delito de trata de personas.

Que la trata de personas en Canada no ha logrado visibilizarse debido a multiples factores,
entre ellos que no se ha logrado prevenir, sensibilizar. Se estan realizando esfuerzos.

No se han logrado condenar en Vancouver a ninguna persona por el delito de trata de
personas, ya que las leyes canadienses son muy estrictas en cuanto a la responsabilidad
penal.

La pena mdxima de prision en Canada es de 14 afios, eso quiere decir que aunque condenen
a una persona por el delito de trata de personas, no superaria los 14 afios.

Existe la condena perpetua pero tienen que existir causas agravantes que lo determinen.

La aplicacién de la Ley en materia de trata de personas, le corresponde a la Policia nacional
de Canadd, quien ha establecido un centro nacional de coordinacién sobre la trata de
personas.

El Gobierno Federal, invierte en la recuperacién de las victimas con una cantidad de $
4,000.00, sin importar si son adineradas o no.

ACCIONES A IMPLEMENTAR POR ESTA DIRECCION

Replicar los conocimientos obtenidos, en los Albergues Temporales de la Ciudad de
Guatemalay de Coatepeque. En el Albergue de Coban, lo hara la licenciada Edna Bin,
en virtud que ella también fue participante en el Estudio.

Que nuestros albergues Temporales documenten la metodologia que se implementa,
ya que aunque aplicamos la misma metodologia que en los Albergues de Vancouver
(terapia gestal, cognitivo conductual) no la tenemos documentada.
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e Quedentrode la atencién que brindamos podamos aplicar la técnica de arte terapia,
la cual es una forma de terapia expresiva que usa el proceso creativo de hacer arte
para mejorar la salud fisica, mental y emocional de las victimas. Ademas también
aplicarlo para procesos de autoayuda para el personal, ya que la arteterapia también
nos ayuda a ayudar a resolver problemas, asi como a desarrollar y gestionar sus
comportamientos y sentimientos, reducir el estrés y mejorar la autoestima y la
conciencia.

e Que al ingreso de los NNA a nuestros albergues les podamos brindar un osito de
peluche, el cual les ayudara durante su proceso de recuperacion a desarrollar sus
emociones y creatividad asi como a fomentar la autoestima.

e Que la unidad Recursos Humanos implemente un programa de capacitacion o
entrenamiento constante al personal de los albergues y también talleres de
autoayuda.

e Que por una semana, se pueda rotar el personal dentro del mismo albergue para
realizar funciones diferentes (Coordinadora, Monitoras, Trabajadoras sociales y
Psicologas). Con esto se pretende que los colaboradores conozcan los diferentes
roles y responsabilidades de los puestos, brindarles mayor sensibilidad vy
conocimientos de las diferentes areas.

Atentamente;

DIRECCION §E ALBERGUES TEMPORALES
SECRETARIACONTRA LAVIOLENCIA SEXUAL.
EXPLOTACIQNY TRATA DE PERSONAS
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