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Respetable Licenciada Ordofez:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento de los

con el Plan

nual de Auditoria -PAA- 2016 de esta Unidad de Auditoria Interna,

resultados oq:enidos en la auditoria practicada al area de Almacén, cumpliendo

por el period
nombramientg

comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2016, segun
) 55081-1-2016 de fecha 29 de agosto de 2016.

La evaluacié
Gubernament
desarrollada ¢
contenga erro
CONDICIONE
HALLAZGOS

Hallazgo No.

DE LOS sumMm

n se practico de acuerdo a Normas de Auditoria del Sector
al. Estas Normas requieren que la auditoria sea planificada y
on el fin de obtener seguridad razonable del area examinda y que no
res o irregularidades que sean objeto de sanciones.

S:

SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

INISTROS RESGUARDADOS EN ALMACEN

VARIACIONTS ENTRE REGISTROS AUXILIARES Y EXISTENCIAS FISICAS,

Al realizar arq
se detectaron
las existencia

ueo selectivo de los bienes y suministros resguardados en Almacén,
variaciones entre los saldos que presentan los registros auxiliares y
s fisicas, particularmente ep.dos bighes.yisuministios entregados por

el Ministerio e Gobernacion v el FoanQi"fE{’éf‘.Paﬁ’l’aﬁi&ﬁf(a‘%%TNaciones Unidas
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-UNFPA-.
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

=

Hallazgo No.

VARIACIONES ENTRE REGISTROS AUXILIARES Y EXISTENCIAS FiSICAS,
DE LOS SUMINISTROS RESGUARDADOS EN ALMACEN

Se recomienLda a la Secretaria Ejecutiva, girar instrucciones a la Directora
Administrativa, para que instruya al Encargado de Almacén proceda a realizar
las gestiones |para la conciliacién y registro en las tarjetas de control de existencias
de almacen, de los bienes y suministros que se encuentran resguardados en el
almacen y que fueron entregados por el Ministerio de Gobernacion y el Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas -UNFPA-, con el apoyo de la Direccién de
Albergues Temporales, con la finalidad de registrar las salidas de los citados
bienes en las|referidas tarjetas, asimismo informar al Encargado de Inventarios de
los bienes inventariables que correspondan; para la elaboracién de las tarjetas de
responsabilidad al personal que los tendra para su uso y resguardo, debiendo la
Directora Administrativa dar el seguimiento a este proceso.

CONCLUSION

Se hace la salvedad que dentro de la ejecucién de la auditoria, se establecieron
en el desarrpllo de la misma, deficiencias de control interno, las que fueron
atendidas a través de la revisién de la documentacion presentada a esta UDAI,
posterior a la|discusién del borrador del informe, excepto por lo establecido en el
hallazgo de cpntrol interno nimero 1, dejando para el efecto las recomendaciones
generales, que se adjuntan al presente informe y que ayudaran al fortalecimiento
del control interno.

Sin otro partiqular me suscribo de usted.

Atentamente,
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

55081-1-2016
Guatemala, 29 de agosto de 2016

Auditor(es) Interno(s):
LICENCIADO: OSCAR FERNANDO AGUILAR GARCIA (SUPERVISOR/COORDINADOR)

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria -PAA- 2016, aprobado segun acuerdo interno nimero
02-2016 de fecha 11 de enero de 2016, y conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental.

Este Despacho, lo nombra para que practique auditoria al drea de Almacén conforme la
planificacion prevista en el -PAA- 2016.

La auditoria tiene como objetivo evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones que se registran
en el area de Almacén, asi como el adecuado respaldo de la documentacion.

El trabajo de auditoria debera efectuarse de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2016.

El plazo estimado para realizar la auditoria, esta en funcién del tiempo proyectado dentro del PAA
2016, el cual podria variar segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo, al
concluir su intervencién, sirvase informar a este Despacho de los resultados obtenidos.

Atentamente,

tedd, Claudia Verdnica Ordoriez Padilla
Secretaria Ejecutiva
1/ Sgeretaria Contra la Violencia Sexual,
Wl

A Explotacion y Trata de Personas
jca Ordonez Padilla

Secretarfa Contra la Viole "c\ Sexual
Explotacion y Trata de Pergonds . SVET-
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SCVSETP

ANTECEDEN

La Secretaria
en el afo 2
Vicepresideng
9-2009 del Ca
cual tiene con
la explotacion
resarcir los da

El Decreto 04
Secretaria co
adscrita a la

Articulo 5 de
importante de
velar y dar cl
misma. Con ¢
debera crear
sociedad civil
de personas.”

La aprobacién
compromisos
consecuencia

TES

Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, surge
011, como una Secretaria adscrita administrativamente a la
ia de la Republica de Guatemala, para dar cumplimiento al Decreto
ngreso de la Republica, que fue emitido el 18 de febrero de 2009, Ia
0 objeto, prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual,
y la trata de personas, la atencién y proteccion de sus victimas y
nos y perjuicios ocasionados.

1-2009 en su Articulo 4, establece la creacién e instalacion de la
ntra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET,
Vicepresidencia de la Republica, describiendo sus funciones en el
la referida Ley. Asimismo, el Articulo 6 regula una funcién muy
la SVET la cual establece que “La Secretaria es la responsable de
implimiento a esta Ley y a politicas y planes relacionados con la
2| propésito de garantizar la aplicacion de esta Ley, la Secretaria
D reconocer comisiones integradas por instituciones del Estado y la
relacionadas con la materia de violencia sexual, explotacién y trata

del Decreto Nimero 9-2009, es el resultado del cumplimiento de
internacionales que el Estado Guatemalteco ha contraido como
de la ratificacion de instrumentos supranacionales tales como: el

Protocolo par

prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente

de mujeres y|nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y los Convenios Numeros 29,

105y 182 de |

La Ley tiene
laboral, comsé
organos, men
actualmente ¢
prioritario y q
ambitos judic
gubernamentg

REGLAMENT

El Estado de (
que prohibe
violencia fisica

Organizacién Internacional del Trabajo.

como espiritu combatir la trata de personas, explotacion sexual,
2rcial, servidumbre, esclavitud, matrimonio forzado, trafico de
dicidad o cualquier otra modalidad de explotacion considerados
omo delitos transnacionales; mismos que merecen un tratamiento
ue requieran la implementacién de mecanismos efectivos en los
ales, policiales y sociales, con la participacion de las instancias
les e instituciones publicas y privadas vinculadas con esta tematica.

O INTERNO

Suatemala reconoce y garantiza el derecho a la integridad personal;
todo procedimiento inhumano, degradante que pueda implicar
, psicoldgica, sexual o coaccion moral, y que en cumplimiento esta

AUDITORIA DE GESTION - CUA 55081
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE AGOSTO DE 2016
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SCVSETP

obligacién ad
violencia sexu
plena de los d

En ese sentid
Personas, en
9-2009 Ley Cq
el Articulo 5 ¢
Acuerdo Gubs
implementar 3
los delitos d
operaciones
100-2014.

Sin embargo
numero 206-2
quedando vig
estructura org
de la Secreta
2016.

PRESUPUES]

De conformid;
Presupuesto

2016, fue asid
modificado en
decremento d
18,486,310.00
objetivos estat

Fuente de Fin
Actividad 1: Di
Actividad 2: Pr
Actividad 3: S¢
Actividad 4: Se
Actividad 5: Sq
Total Presupt

ALMACEN

El almacén es
suministros y

il

opta las medidas necesarias para prevenir, eliminar, sancionar la
al, la explotacién y la trata de personas, garantizando asi la vigencia
Frechos humanos de la persona como sujeto y fin del orden social.

o la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
el ejercicio de sus funciones que le confiere el Articulo 5 del Decreto
bntra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, asi como
el Acuerdo Gubernativo 206-2011 Reformado por el Articulo 1 del
ernativo 97-2014, ambos del Presidente de la Republica, procedié a
Ibergues temporales especializados para la atencién de victimas de
e violencia sexual, explotacion y trata de personas, iniciando
A partir del 01 de julio de 2014 segln Acuerdo interno niumero

el 21 de diciembre de 2015, fue derogado el Acuerdo Gubernativo
011 y el cual fue reformado por el Acuerdo Gubernativo 97-2014,
ente el Acuerdo Gubernativo nimero 277-2015, el cual modifica la
anizacional de la Secretaria, creando y suprimiendo plazas dentro
ria, siendo el actual reglamento vigente a partir del ejercicio fiscal

ro

ad con el Decreto 14-2015 del Congreso de la Republica, Ley del
Seneral de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
nado un presupuesto de egresos por Q 14,000,000.00, el cual fue
el transcurso del afio con un aumento de Q 5,000,000.00 y un
e Q 513,690.00 contando con un presupuesto vigente total de Q
para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
lecidos por esta Secretaria integrado de la siguiente manera:

anciamiento

reccion y Coordinacion

evencion y atencién de los delitos
rvicio de atencion a nifias y adolecentes
ervicio de atencion a mujeres y victimas Q 2,567,828.98
ervicios de apoyo con enfoque de género  Q 70,950.00
lesto Vigente Q 18,486,310.00

Presupuesto Vigente
Q 7,410,018.98
Q 7,316,205.79
Q 1,121,306.25

el lugar o espacio fisico para el almacenaje o reguardo de bienes,
materiales adquiridos por la Secretaria, el cual esta normado a

r'l' T ;
Al

AUDITORIA DE GESTION - CUA 55081
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SCVSETP

través del manual de procedimientos de almacén aprobado segun Acuerdo
numero 25-2013 de fecha 25 de marzo de 2013, instrumento que sirve de base
para la aplicagién de las politicas administrativas a la referida area.

OBJETIVOS
GENERALES

Se evalud que los recursos destinados para esta Secretaria, sean utilizados de
forma eficiente, para determinar el grado de confiabilidad y razonabilidad en las
operaciones, ¢onforme a las Leyes y Regulaciones que sean aplicables.

Se evaluod la estructura, seguridad, funciones, procesos y actividades incorporadas
en la Direccion objeto de evaluacion, para comprobar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y la confiabilidad de la informacion generada para la toma de
decisiones.

ESPECIFICOS

\*2J

Se evaluo el ambiente y estructura de Control Interno relacionada con la Direccién
Administrativa| de la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas —SVIET-, para establecer si existe coordinacién de actividades asi como
una adecuada segregacién de funciones entre la Direccion y la Unidad de
Almaceén.

Se evalué sf la Direccion Administrativa y la Unidad de Almacén, han
implementado| procedimientos que tiendan a asegurar que todas las operaciones
presupuestarias en funcion al Almacén, se encuentren actualizados y que
contengan la documentacion de soporte suficiente y adecuada.

Se evaluo si la informacion que genera la Direccién Administrativa y la Unidad de
Almacén, se produce y se distribuye a los diferentes usuarios oportunamente, y si
la misma es Util para tomar decisiones.

Se evalud que los registros de ingresos y egresos del Almacén, se encuentren
operados en los documentos autorizados y con la documentacion de soporte como
corresponde.

Se evaluo que los bienes y suministros se encuentren debidamente clasificados y
resguardados [dentro del Almacén.

Se evaluo el adecuado archivo de los formularios autorizados para el registro de
las transacciones de ingreso y egreso de los bienes y suministros.
T yas Il

7 ’& "” AUDITORIA DE GESTION - CUA 55081 Pag. 3
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SCVSETP

Se evalud qué
bienes y su
solicitantes, e

Se verifico q\
corresponde.

ALCANCE

La evaluacion
20186.

> todas las formas a utilizar en los procesos de ingreso, egreso de
inistros al area de Almacén, esten debidamente firmados por los
ncargados y jefes inmediatos de las areas involucradas.

le todas las formas se estén usando bajo el correlativo que les

comprendio el ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de agosto de

Se evalué el ﬁmbiente y estructura del control interno.

Se evaluaron
entrega de los

Se evalud la

Administratival.

Se evalué el p

Se verifico log
registro y cont

La evaluacion

INFORMACIQ

Con base ern
comprendido (¢
procedimientq
razonablemen
excepto por e
informe.

En funcién a
eficacia de la
medir el gradg
los procesos
Auditoria y d
financiera-con

los niveles de responsabilidad para la autorizacion, recepcion y
suministros resguardados en el Almacén.

estructura organizacional y los procesos existentes en la Direccion

roceso presupuestario, financiero y contable en funcién al Almacén.

registros contables tales como los formularios autorizados para el
rol de las operaciones, leyes y reglamentos internos, etc.

se realiz6 sobre bases selectivas.
N EXAMINADA

la evaluacion realizada al area de Almacén, por el periodo
del 1 de enero al 31 de agosto de 2016, se concluye que las cifras y
s revelados dentro del periodo objeto de evaluacion, presentan
te sus operaciones y registros en todos sus aspectos importantes,
hallazgo de control interno nimero 1, que se detalla en el presente

las pruebas selectivas realizadas, donde se evalué la eficiencia y
estructura de control interno relacionado al area de Almaceén, para
» de confiabilidad y efectividad de las operaciones, se concluye que
se encuentran razonables, de conformidad con las Normas de
Control Interno Gubernamental, para la generacién de informacion
able y administrativa.

AUDITORIA DE GESTION - CUA 55081
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE AGOSTO DE 2016
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SCVSETP

NOTAS A LA|INFORMACION EXAMINADA

Al evaluar el area de Almacén, se establecieron en el desarrollo de la auditoria
deficiencias de Control Interno, las que fueron atendidas a través de la revision de
la documentacién presentada a esta UDAI, posterior a la discusion del borrador
informe, se exceptua lo establecido en el hallazgo de control interno numero 1, el
cual se incluye en el presente informe.

En ese sentido se presentan las recomendaciones generales, mismas que se
adjuntan al presente informe y que ayudaran al fortalecimiento del control interno,
debiendo el jpersonal involucrado dar cumplimiento a las recomendaciones
reportadas, pgra que no se constituyan en hallazgos en las préximas auditorias.

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva, girar instrucciones a la Directora
Administrativa, para que instruya al Encargado de Almacén, proceda a
revisar mensualmente las operaciones que se generan en el area de
Almacérn, asimismo se sugiere realizar una revision periédica al archivo de
documentos que respaldan los expedientes, con la finalidad de evitar errores
o irregularidades en la operatoria de los documentos autorizados para el
efecto, debiendo la Directora Administrativa supervisar las actividades y
operaciones que realiza el Encargado de Almacén.

2. Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva, girar instrucciones a la Directora
Administrativa, para que instruya al Encargado de Almacén, realizar arqueos
de mangra mensual a los bienes y suministros resguardados en el Almacén
y presentar un informe semestral de las existencias fisicas en el referido
Almacén, con la finalidad de determinar que los movimientos se encuentren
acorde 3 las existencias fisicas y los registros operados en los documentos
autorizados para el efecto, debiendo trasladar a la Directora Administrativa
un informe que detalle de forma clara y concisa dichos movimientos, para la
adecuada toma de decisiones.

3. Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva, girar instrucciones a la Directora
Administrativa, para que instruya al Encargado de Almacén, proceda a
realizar en lo sucesivo de manera oportuna, las requisiones de almacén, con
la finalidad de registrar la salida de bienes e insumos resguardados en el
Almacén, conforme al requerimiento de los suministros, de tal manera que se
concilien los saldos entre las existencias fisicas y los registros documentales
autorizados para el efecto, debiendo la Directora Administrativa realizar la
supervis|on respectiva.

AUDITORIA DE GESTION - CUA 55081 Pag. 5
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De todas las
cumplimiento
de la entrega ¢

De conformida
Contraloria G
recomendaciqg
100% del sala

del informe.

io mensual.

5 recomendaciones generadas deberan de informar sobre su
de esta Unidad de Auditoria, en un plazo de 15 dias habiles a partir

1d al Decreto Numero 13-2013, el cual reforma la Ley Organica de la
eneral de Cuentas, se establecen sanciones por incumplimiento de
nes emitidas en auditorias anteriores, el equivalente al 25% del

AUDITORIA DE GESTION « CUA 55081
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE AGOSTO DE 2016
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HALLAZGOS|DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

VARIACIONES ENTRE REGISTROS AUXILIARES Y EXISTENCIAS FiSICAS,
DE LOS SUI\ﬁ\INISTROS RESGUARDADOS EN ALMACEN

Condicion
Al realizar arqueo selectivo de los bienes y suministros resguardados en Almacén,
se detectaron|variaciones entre los saldos que presentan los registros auxiliares y
las existencias fisicas, particularmente en los bienes y suministros entregados por
el Ministerio de Gobernacion y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
-UNFPA-.

Criterio
Segun las Normas de Control Interno dictadas por la Contraloria General de
Cuentas en su numeral 2.6 “DOCUMENTOS DE RESPALDO?”, establece lo
siguiente: “Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La|documentacion de respaldo promueve la trasparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los siguientes requisitos legales,
administrativgs, de registro y control de la entidad, por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis.”

Causa
La causa se debe a que el encargado de Almacén y la Directora de Albergues
Temporales, no han coordinado adecuadamente las gestiones para el registro de
las salidas de los bienes y suministros del Almacén, aunado a la falta de
supervision por parte de la Directora Administrativa sobre el seguimiento de este
aspecto.

Efecto
El efecto que|se produce al no registrar oportunamente la informacion, da como
resultado que exista un inadecuado control de existencias fisicas y variaciones
significativas |en los registros auxiliares, provocando la falta de certeza en la
informacion que se genera en el area Almacén, asimismo gque no se tengan
registrados log bienes en las respectivas tarjetas de responsabilidad del personal a
cargo de su |uso y custodia, pudiendo ser objeto de formulacién de posibles
hallazgos y la imposicion de multas por parte de la Contraloria General de
Cuentas.

AUDITORIA DE GESTION - CUA 55081 Péag. 7
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Recomendacjon

Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva, girar instrucciones a la Directora
Administrativa, para que instruya al Encargado de Almacén proceda a realizar
las gestiones para la conciliacion y registro en las tarjetas de control de existencias
de almacén, de los bienes y suministros que se encuentran resguardados en el
almacén y que fueron entregados por el Ministerio de Gobernacién y el Fondo de
Poblacion de| Naciones Unidas -UNFPA-, con el apoyo de la Direccién de
Albergues Temporales, con la finalidad de registrar las salidas de los citados
bienes en las referidas tarjetas, asimismo informar al Encargado de Inventarios de
los bienes inventariables que correspondan; para la elaboracion de las tarjetas de
responsabilidad al personal que los tendra para su uso y resguardo, debiendo la
Directora Admjinistrativa dar el seguimiento a este proceso.

Comentario de los Responsables

El Encargado|de Almacén, solicité a la Licenciada Karla Lucia Santizo, Directora
de Albergues| Temporales, informacion para la regularizacién de los bienes y
suministros entregados por el Ministerio de Gobernacién y el Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas -UNFPA-, segln oficio nimero SVET-DA-445-2016 de
fecha 7 de diciembre de 2016.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo derivado que las pruebas presentadas por el Encargado
de Almacén ho subsanan la deficiencia detectada a la entrega del presente
informe. Girando la recomendacion correspondiente para que la Direccion
Administrativa tome las acciones necesarias, para corregir dicha deficiencia.

Acciones Correctivas
Se emitira una recomendacion para subsanar y evitar incurrir en lo sucesivo con
este tipo de deficiencias.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se informa que se encuentra una recomendacién pendiente de atender, la cual fue
girada en el|informe de auditoria nimero INFO-UDAI-001-2016/0FAG CUA
55077-2016-Al-SVET de fecha 29 de marzo de 2016.

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 81 DE AGOSTO DE 2016
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 AMADO BOANERGES LOPEZ LOPEZ DIRECTOR EJECUTIVO I 01/09/2015 31/05/2016
2 ANGEL DAVID GARCIA MARTINEZ ASISTENTE PROFESIONAL IV 16/07/2014  31/12/2016
3 CAROLINA GARCIA JIMENEZ DE PERALTA SECRETARIA EJECUTIVA 16/07/2015 15/02/2016
4 CLAUDIA VERONICA ORDONEZ PADILLA  SECRETARIO EJECUTIVO 16/02/2016  31/12/2016
5 MARIA ODILIA LIMA MEJIA SUBSECRETARIO EJECUTIVO 01/04/2016  31/12/2016
6 SILVIA ROXANA GARCIA FLORES DIRECTOR EJECUTIVO il 01/09/2016 31/12/2016
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COMISION DE AUDITORIA

-

-

OSCAR FERNANDO [AGUJLAR GARCIA
Auditor
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